N
BENZINA ORLEN

G

PRE VYDANIE A POUZIVANIE BENZINA TANKARTY
PLATNE OD 1. MARCA 2021

s 1. Definicia
Na ucely tychto Obchodnych podmienok maju nizsie uvedené pojmy nasledujdci vyznam:

OBCHODNE
PODMIENKY

I Pojem I Definicia vyznamu
»BENZINA“ znamena spolo¢nost ORLEN Unipetrol Slovakia s. r. 0., so sidlom Kalinciakova 14083/33A,
Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, PSC 831 04, ICO: 35 777 087, IC DPH: SK202023295],
zapisanuvobchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 20665/B;
»benzina.sk*

»BENZINA Stojanovd cena*

»BENZINA Vyhlasovand cena*

»Blokdcia Karty*

»Cennik sluzieb*

” és “

»Docéasnd blokdcia Karty*

»Doklad o predaji

znamena webové stranky BENZINY poskytujuce informacie o spolo¢nosti, Sieti CS
BENZINA a o tovare a sluzbach ponukanych v ramci Siete CS BENZINA; znamena
oficialne webové stranky Kariet poskytujuce informacie o Kartach, umoznujuce
objednanie a registraciu Kariet, pristup do Zakaznickeho portaly;

znamena cenu PHM vyhlasenu na cenovom toteme, resp. palivovom cerpacom stojane
konkrétnej cerpacej stanice v Sieti CS BENZINA v okamihu odberu PHM Zakaznikom;
CS, na ktorych sa na uréenie kipnej ceny PHM pouzije BENZINA Stojanova cena, najde
Zakaznik vo svojom Zakaznickom Ucte;

predstavuje nakupnu cenu PHM navysenu o prémiu tuzemského trhu; pricom prémia
tuzemského trhu predstavuje marzu a naklady BENZINY na skladovanie, logistiku
a administrativu na tuzemskom trhu; BENZINA VVyhlasovana cena je zo strany BENZINY
spravidla stanovena v pondelok do 14.00 hod. a je spravidla platna od utorka do pondelka
nasledujuceho tyzdna vratane; BENZINA Vyhlasovana cena moze byt oznamena
v ktorykolvek den s tym, ze je platna odo dna nasledujuceho po jej vyhlaseni; BENZINA
Vyhlasovana cena sa Zakaznikovi oznamuje na Zakaznickom portali, popr. sa mu doruci
e-mailom; BENZINA Vyhlasovana cena sa pri vypocte kipnej ceny PHM pre Zakaznika
uplatnfiiba pri ndkupe PHM na CS, na ktorych sa neuplatni BENZINA Stojanova cena;

znamena stav Karty, ked ju Zakaznik nemoze vyuzit na bezhotovostny nakup PHM,
tovaru a sluzieb, ktoré by inak Kartou mohol hradit; Blokacia Karty zahfna o. i.aj Docasnu

blokaciu Karty;

znamena prilohu €. 1 tychto Obchodnych podmienok, v ktorej su uvedené poplatky za
sluzby spojené s vydanim a pouzivanim Karty;

znamena Siet CS BENZINA,;
je stav, ked Kartu nie je mozné do zaistenia napravnych opatreni podla ¢l. 6 tychto
Obchodnych podmienok pouzivat — s Uc¢inkami totoznymi ako v pripade Blokacie Karty

- lebo Zakaznik zadal trikrat po sebe nespravny PIN kod;

znamena doklad, ktory Zakaznik dostane od obsluhy CS v pripade odberu PHM, tovaru
alebo sluzieb prostrednictvom Karty;
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I Pojem I Definicia vyznamu

»Karta“

»Kaucia“

»Kreditny limit“

»Limity Karty*

»Mesacny odber

»,Vseobecné nariadenie
o ochrane udajov*

»Obchodné podmienky*

»Objedndvka“

wPHM*

»PIN kod*“

wPodklad pre prikaz na uhradu*

»Siet CS BENZINA“

»Vybrané €s“

alebo taktiez ,Karty" znamena kartu BENZINA TANKARTA — platobny nastroj vydavany
BENZINOU, prostrednictvom ktorého BENZINA umoznuje svojim Zakaznikom
bezhotovostny odber PHM, tovaru a sluzieb predavanych a poskytovanych na CS,
a to v rozsahu uvedenom v zmluve; ide o kartu, na ktorej prednej strane je vyznacené
unikatne ciselné oznacenie Karty, identifikacia Zakaznika, popr. iné oznacenie, a datum
platnosti Karty, na zadnej strane je umiestneny magneticky pruzok; kazda Karta ma svoj
PIN kod;

suU finanéné prostriedky zlozené Zakaznikom na ucet BENZINY slUziace na zaistenie
zaplatenia dlhov (aj buducich) Zakaznika z titulu pouzivania Kariet, ktoré sa pouzivaju
na Uhradu odobranych PHM, tovaru a sluzieb registrované vozidla Zakaznika, za ktoré
bude Myto hradené;

je maximalny limit otvorenych pohladavok, ktoré moze mat Zakaznik voci BENZINE
ztitulu odberu PHM, tovaru a sluzieb na CS prostrednictvom Karty: prva vyska kreditného
limitu je dohodnuta medzi Zakaznikom a BENZINOU v Zmluve; Kreditny limit sa uplatni
pre obdobie v dizke ZUé&tovacieho obdobia navyseného o lehotu splatnosti na dafovom
doklade za dané Zuctovacie obdobie.

predstavuju maximalne financné sumy, ktorymi je obmedzeny Zakaznikov odber PHM,
tovaru a sluzieb prostrednictvom Karty na CS; Limity Karty su uvedené v Zakaznickom
Ucte;

znamena sucet litrov (kilogramov) PHM, ktoré Zakaznik bezhotovostne nakupil
prostrednictvom Kariet v Sieti €S BENZINA v Z(&tovacom obdobr;

znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov
a o zrudeni smernice 95/46/ES;

znamenaju tieto Obchodné podmienky pre vydanie a pouzivanie BENZINA TANKARTY
v zneni pripadnych neskorsich zmien alebo dodatkoy;

znamena ziadost zaujemcu — pravnickej osoby Ci fyzickej osoby, podnikatela — o uzavretie
Zmluvy, ktoru vyplni spolu s obchodnym zastupcom BENZINY a prostrednictvom ktorej
poskytne BENZINE svoje identifikacné Udaje, ako aj Udaje o rozsahu sluzieb, o ktoré ma
v sUvislosti s pouzivanim Karty zaujem;

znamena pohonné hmoty (motorové paliva) obzvlastvzmysle §6a§7slovenského zakona
¢.87/2004 Z. z., o spotrebnej dani z minerédlneho oleja, v zneni neskordich predpisov;

znamena osobné identifikacné Cislo priradené kazdej jednotlivej Karte;

znamena priebezné vyldctovanie cien odobranych PHM, tovaru asluzieb prostrednictvom
Karty vystavovanej BENZINOU v terminoch a so splatnostou dohodnutymi so
Zakaznikom v Zmluve, resp. uvedenymi v Objednéavke; Podklady pre prikaz na Uhradu
za ZUcCtovacie obdobie su nasledne zhrnuté v danovom doklade za dané Zuctovacie
obdobie. Podklad pre prikaz na Uhradu obsahuje okrem iného aj ¢islo Uc¢tu BENZINY, na
ktory Zakaznik Uhradu prevadza;

znamena siet Cerpacich stanic pohonnych hmot prevadzkovanych pod obchodnym
oznacenim BENZINA na Slovensku; éerpacie stanice naleziace do Siete CS BENZINA je
mozné najst v Zakaznickom Ucte;

znamena cerpacie stanice v Sieti €S BENZINA, na ktorych poskytuje BENZINA zlavu
z ceny PHM podla ¢&l. 8 tychto Obchodnych podmienok; CS, kde je pre vypocet kone&nej
ceny PHM po zlave uplathovana BENZINA Vyhlasovana cena a kde BENZINA Stojanova
cena, sU uvedené na Zakaznickom portali;
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I Pojem

nZabezpeéenie*

»Zdkaznicke centrum*

nZdkaznicky portal“

nZdkaznicky ucet“

nZdkaznik“

»Zmluva“

»,Zuétovacie obdobie*

I Definicia vyznamu

znamena jednu z foriem zabezpecenia (aj v buducnosti vzniknutych) pohladavok
BENZINY voci Zadkaznikovi z titulu pouzivania Karty; jednotlivé formy Zabezpecenia su
uvedené v ¢l. 5 tychto Obchodnych podmienok;

znamena telefonickd a e-mailovd podporu Zakaznikom v suUvislosti s pouzivanim Kariet
poskytovanu zo strany BENZINY prostrednictvom kontaktov uvedenych na benzina.sk;

znamena priestor na benzina.sk dostupny vyhradne Zakaznikom;

znamena Ucet Zakaznika v ramci Zakaznickeho portalu, ktory mu bol vytvoreny pri
registracii a do ktorého Zakaznik pristupuje pomocou jemu pridelenych prihlasovacich
Udajov. V Zakaznickom Ucte Zakaznik spravuje svoje Karty;

znamena pravnickd osobu alebo fyzickl osobu — podnikatela, ktora s BENZINOU
uzavrela Zmluvu;

znamena zmluvu o vyuzivani BENZINA TANKARIET uzatvorenUd medzi Zakaznikom
a BENZINOU, na zaklade ktorej BENZINA vystavi Zakaznikovi Kartu (Karty), ktoru
Zakaznik bude opravneny za dohodnutych podmienok pouzivat, pricom Zakaznik sa
zaroven zavazuje BENZINE riadne a vCas plnit povinnosti z takejto zmluvy, a to vratane
Uhrady cien za odobrané PHM, tovar a sluzby, ako aj poplatkov spojenych s pouzivanim
Karty; k uzavretiu Zmluvy moéze dojst aj akceptaciou Objednavky BENZINOU,

znamena jeden kalendarny mesiac
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I 2. Uvodné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi
BENZINOU a jej Zakaznikmi
neoddelitelnou sucastou.

zalozené Zmluvou, ktorej su

Tieto Obchodné podmienky obsahuju opis Karty, vymedzuju spo-
sob jej vydavania a pouzivania a s tym suvisiace sluzby poskytované
Zakaznikovi BENZINOU.

I 3. Karta

Vydanim Karty umozni BENZINA Zakaznikovi vyuzivat moznost
bezhotovostného ndkupu PHM, tovaru a sluzieb v Sieti CS BENZINA.
BENZINA zasle Zakaznikovi Kartu formou standardnej postovej
zasielky, ak nie je so Zékaznikom dohodnuty iny spésob dorucenia
Karty. Prevzatim Karty vznika Zakaznikovi pravo na jej pouzivanie.

Vydanie a prevadzka Karty na uzemi Slovenska nepredstavu-
je platobnu sluzbu v zmysle prislusnych predpisov (vratane slo-
venského zakona ¢. 492/2009 Z. z., o platobnych sluzbach, v Gcin-
nom zneni, alebo Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2366 zo dna 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na
vnutornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/
ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) &.1093/2010 a ktorou sa zrusuje
smernica 2007/64/ES).

Karta je chranena PIN kodom, ktory je Zakaznikovi samostatne
zaslany doporucenou zasielkou do vlastnych ruk. Zakaznik je zod-
povedny za nakladanie s PIN kédom, hned ako mu je doruceny.

Zakaznik je povinny nakladat s Kartou tak, aby nedoslo k jej posko-
deniu (napr. prehybanie, vplyv vysokych teplot, posobenie elektro-
magnetického pola), uchovavat ju na bezpecnom mieste, odde-
lene od PIN kodu, aby nemohlo dojst k jej zneuzitiu. Zakaznik je
zodpovedny za vsetky pohladavky vzniknuté neopravnenym pouzi-
vanim Karty, ku ktorému doslo zanedbanim jeho povinnosti.

Zakaznik uskutocruje nadkup PHM, tovaru a sluzieb v Sieti CS
BENZINA na zaklade cien platnych v danom mieste v momente
nakupu, so zohladnenim dostupného cenového zvyhodnenia
podla Zmluvy. Hodnota nakupu nesmie presiahnut Limity Karty.
Obsluha CS je povinna vydat Doklad o predaji ku kazdému nakupu
uskutocnenému prostrednictvom Karty.

Kartu je mozné v nastaveni, v ktorom bola Zakaznikovi vydana, pou-
Zit na véetkych CS. Zmenu rozsahu miest, kde je Kartu mozné pou-
zit, alebo Limitov Karty je opravneny vykonat Zakaznik prostrednic-
tvom Zakaznickeho Uctu (pozri ¢l. 4 nizsie).

Karta je po cely cas svojej existencie vo vyhradnom vlastnictve
BENZINY. Zakaznik je povinny Kartu v pripade vyprsania jej platnosti,
skoncenia Zmluvy alebo na ziadost BENZINY bezodkladne vratit
alebo znicit a znicenie Karty BENZINE dolozit.

Karta je platna do konca posledného dna mesiaca, ktory je na nej
vyznaceny ako datum jej platnosti. Pred uplynutim platnosti Kar-
ty a ak je Zmluva nadalej platna, zasle BENZINA Zakaznikovi novu
Kartu s obnovenou platnostou s tym, Zze pévodny PIN kod zosta-
va platny. V pripade, Ze Zakaznik nepozaduje vydanie novej Karty

s obnovenou platnostou, je povinny o tom BENZINU v dostatoc-
nom predstihu, najneskor vsak 1 mesiac pred vyprsanim platnosti
Karty, informovat.

Viydanie Karty, jej obnovenie ¢i opatovné vydanie PIN kodu ku Karte
je spoplatnené podla Cennika sluzieb.

I 4. Zakaznicky ucet

Zakaznicky ucet umoznuje Zakaznikovi Upravy niektorych vlast-
nosti Kariet (napr. Limity Karty, povoleny sortiment, Udaje na Kar-
te, blokacia a deblokacia); zmeny sa premietnu okamzite po spra-
covani prevadzkovym systémom. Na Zakaznickom Ucte su uloze-
né na stiahnutie vsetky danove aj nedanove doklady, Podklady pre
prikaz na Uhradu, inkasa a s nimi suvisiace reporty vratane eviden-
cie prijatych platieb. Zakaznicky ucet dalej umoznuje nahlad na
vSetky transakcie vykonané zverenymi Kartami a kopie vsetkych
predmetnych dokladov a zakaznickych zostav. V ramci Zakaznic-
keho Uc¢tu mé Zakaznik k dispozicii aktualne Obchodné podmien-
ky a dalej su tu Zakaznikovi oznamované dalsie relevantné infor-
macie sUvisiace s pouzivanim Karty alebo vo vztahu k Zmluve.
Zakaznik je povinny sa pravidelne — najmenej 1x tyzdenne — zozna-
movat s obsahom Zakaznickeho Uctu; oznamenia BENZINY zasla-
né Zakaznikovi prostrednictvom Zakaznickeho Uctu sa povazuju
voci Zakaznikovi za dorucené okamihom prihlasenia Zakaznika do
Zakaznickeho Uctu.

Pristup do Zakaznickeho Uctu je prostrednictvom mena pouzivate-
la a hesla, ktoré BENZINA zasle Zakaznikovi na jeho e-mail uvedeny
v Objednavke ¢i Zmluve. Riziko zneuzitia pristupovych udajov nesie
Zakaznik. Zakaznik je povinny pri prvom pristupe do Zakaznickeho
uctu zmenit jemu BENZINOU pridelené jednorazové heslo.

I 5. Zabezpecenie

BENZINA je opravnena pozadovat na zabezpecenie zaplatenia
dlhov (aj buducich) Zakaznika z titulu pouzivania Kariet, v pripade
ktorych dochadza k Uhrade odobranych PHM, tovaru a sluzieb az
naslednou Uhradou (post-paid), Zabezpecenie, a to formou a) Kau-
cie b) bankovej zaruky uzavretej Zakaznikom, ¢) rucitelskeho wyhla-
senia tretej osoby, d) poistenim.

Formu a wysku Zabezpecenia urcuje v dobrej viere BENZINA a pri
jej rozhodovani je zohladnena vyska Kreditného limitu, typ Zakaz-
nikom pozadovanych sluzieb a platobné podmienky dohodnuté
so Zakaznikom. Podrobné ustanovenia tykajluce sa Zabezpece-
nia vratane jeho pouZitia obsahuje Zmluva, pripadne samostatna
dokumentacia dodana na zaklade Zmluvy.

Kaucia nie je Urocena a bude Zakaznikovi vratena na jeho Ucet po
skonceni zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou, a to do 30 dni
od posledného vyuctovania.

I 6. PouZitie Karty
Zakaznik je prostrednictvom Karty opravneny vykonat bezhoto-

vostny nakup PHM, tovaru a sluzieb na CS, a to v maximalnej vike
Limitov Karty a dalej celkovo do vysky Kreditného limitu.
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Realizacia platby Kartou prebieha tak, ze Zakaznik po vyuctova-
ni kupnej ceny obsluhou CS pretiahne Kartu &itacim zariadenim,
potvrdi zobrazenud sumu, ktora ma byt uhradend, a zada sprav-
ne PIN kéd. Obsluha CS je opravnena overit, & sa Udaje uvede-
né na Karte zhoduju s udajmi na vozidle Zakaznika, popr. v dokla-
doch Z&kaznika ¢i dokladoch k vozidlu Zékaznika. Ak obsluha CS
zisti nesulad tychto udajov, je opravnena Zakaznikovi odmietnut
poskytnutie nakupu a/alebo Kartu Zakaznikovi odobrat.

Ak Zakaznik zada trikrat po sebe PIN kod nespravne, Karta sa
7 bezpecnostnych dévodov docasne zablokuje (Docasna blokacia
Karty). Po vyprsani tohto ¢asového Useku bude Zakaznikovi umoz-
nené pouzit Kartu a potvrdit jej pouzitie spravnym PIN kodom. Ak
Zakaznik nezada spravny PIN kod, a to ani v troch pokusoch po
sebe, dojde opat k Docasnej blokacii Karty. Ak dojde k zopakova-
niu Docasnej blokacie Karty trikrat po sebe, Karta sa zablokuje pre
nespravne zadanie PIN kodu a je mozné ju odblokovat iba pro-
strednictvom Zakaznickeho uctu.

V pripade nefunkcnosti on-line spojenia platobného terminalu
v Sieti CS BENZINA je obsluha opravnena kontaktovat Zakaznicke
centrum s cielom overit transakciu Kartou. Na takuto platbu mézu
byt uplatnené nizsie limity, nez su Limity Karty.

BENZINA nezodpoveda za vysku sumy Uctovanej prevadzkovate-
lom alebo obsluhou CS, ktorej spravnost Zakaznik potvrdil potvr-
denim transakcie v terminali zadanim PIN kodu.

I 7. Kreditny limit

BENZINA je opravnena, najma ak ma k dispozicii informacie
o potencialnom alebo skutoénom zhorsenie ekonomickej situacie
Zakaznika, zmenit jednostranne vysku Kreditného limitu Zakazni-
ka dohodnutu v Zmluve. Zmena wsky Kreditného limitu je Gcinna
den nasledujuci po dni, ked BENZINA Zakaznikovi pisomne (e-ma-
ilom) oznami novu vysku Kreditného limitu.

V pripade, 7ze hodnota odobranych PHM, tovaru a sluzieb Zakazni-
kom dosiahne vwysku Kreditného limitu, mézu nastat dve situacie:

a) Zdkaznik poskytne dodatocné Zabezpecenie

Ak poskytne Zakaznik v dostatocnom predstinu dodatocné Zabez-
pecenie schvalené BENZINOU, dojde k relevantnému navyseniu
Kreditného limitu.

b) Karta je zablokovand

Ak nie je wuzita moznost a) wyssie, dojde k zablokovaniu vsetkych
Kariet Zakaznika, a to az dovtedy, kym budu vsetky nesplatené
pohladavky voci Zakaznikovi uhradené.

I 8. Zlava z ceny PHM

Za bezhotovostny nakup PHM na VWbranych CS poskytne BENZINA
Zakaznikovi zlavu z nakupnej ceny odobranych PHM v zavislosti od
vysky Mesacného odberu Zakaznika. Zlava je vypocitana vzdy po
skonceni Zuctovacieho obdobia a je BENZINOU zapocitana voci
celkovej cene vyUctovanej Zakaznikovi v danovom doklade za dané
ZUctovacie obdobie, ak Zakaznik nema voci BENZINE akékolvek
splatné penaznée dlhy. V pripade, Ze BENZINA eviduje v okamihu
vyUctovania zlavy akukolvek pohladavku voci Zakaznikovi po
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splatnosti, zanika Zakaznikovi narok na zlavu. Ak nie je zlavu s ¢im
zapocitat, wyplati BENZINA sumu zodpovedajucu zlave na ucet
Zakaznika. Ak je zlava vysSia nez cena, voci ktorej je BENZINA
opravnena ju zapocitat, vyplati BENZINA rozdiel na Ucet Zakaznika.

Zlava nie je poskytovand na produkt CNG a LPG.

\iyska zlavy je stanovena Zmluvou, a to zviast pre BENZINA \yhla-
Sovana cena, a zvlast pre BENZINA Stojanova cena.

a) BENZINA Vyhlasovand cena

Konec¢na cena PHM sa rovna rozdielu medzi hodnotou BENZINA
VWyhlasovana cena platnou v den nakupu PHM a wyskou zlavy
7 BENZINA Vyhlasovana cena, ktora Zakaznikovi nalezi v zavislosti
od Mesacného odberu v danom Zuctovacom obdobi podla
Zmluvy.

V pripade, Zze by cena PHM po uplatneni zlavy podla BENZINA
Vyhlasovana cena bola vyssia nez BENZINA Stojanova cena v den
nakupu PHM, je Zakaznikovi Uctovana cena PHM vo vyske podla
BENZINA Stojanova cena (t. . bez zlavy).

b) BENZINA Stojanovd cena

Konecna cena PHM pri wpocte zlavy podla BENZINA Stojanova
cena sa rovna rozdielu medzi hodnotou BENZINA Stojanova cena
platnou v den nakupu PHM a vyskou zlavy z BENZINA Stojanova
cena, ktord Zakaznikovi nalezi v zavislosti od Mesacného odberu
v danom Zuc¢tovacom obdobi podla Zmluvy.

Vyuctovanie a spésoby uhrady pohladdvok

Karta umoznuje Zakaznikovi wkonat platbu za odoberané PHM,
tovar &i sluzby na CS naslednou Ghradou.

Nadsledna dhrada

Nasledna Uhrada je mozna dvoma spdsobmi: (i) inkasom alebo (i)
bezhotovostnym prevodom na Ucet BENZINY.

Pri akejkolvek forme naslednej Uhrady BENZINA vzdy vystavi
Zakaznikovi za bezprostredne predchadzajuce Zuctovacie obdo-
bie danovy doklad, ktory Zakaznikovi doruci e-mailom, popr. pos-
tou za poplatok podla Cennika na adresu, ktoru Zakaznik uvedie
ako kontaktnu v Objednavke ¢i Zmluve, a zaroven bude spristup-
neny na Zakaznickom portali.

a) Ndslednd uhrada inkasom

Ak je so Zakaznikom dohodnuta nasledna uhrada inkasom, su
platby za odber PHM, tovaru a sluzieb prostrednictvom Karty inka-
sované z bankového Uctu Zakaznika uvedeného v Zmluve prie-
beZne, popripade v dohodnutych terminoch, a informacia o vyske
inkasovanej pohladavky a (ne)vykonani inkasa je Zakaznikovi spri-
stupnena na Zakaznickom portali. Jednotlivo vykonavané inkasa
v priebehu Zuctovacieho obdobia su povazované za Uhradu uz
odobranych PHM, tovaru ¢i sluzieb.

Ak nie je platba maximalne do 12 kalendarnych dni od datumu
zaslania inkasa do banky Zékaznika pripisana na ucet BENZINY,
povazuje sa inkaso za neuskutocnené a inkaso sa bude opakovat.
Za pripadnu skodu spdsobenu Zakaznikovi duplicitnymi platbami
BENZINA nezodpoveda.
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b) Ndslednd dhrada bezhotovostnym prevodom

Ak je so Zakaznikom dohodnutd nasledna uhrada bezhotovost-
nym prevodom, su platby za odber PHM, tovaru a sluzieb prostred-
nictvom Karty vykonavané Zakaznikom bezhotovostnym prevo-
dom na zaklade Podkladu pre prikaz na uhradu so splatnostou
podla Zmluvy. Ak pripadne den splatnosti na den pracovného
pokoja, povazuje sa za den splatnosti den predchadzajlci tomuto
dnru. Zakaznik je povinny pri vykonavani platieb uvadzat variabil-
ny symbol uvedeny na Podklade pre prikaz na Uhradu. Datumom
Uhrady sa rozumie den pripisania financnych prostriedkov na Ucet
BENZINY.

I 9. Blokdcia Karty

K Blokacii Karty moze dojst: a) nespravnym zadanim PIN kodu
Zakaznikom — Docasna blokacia Karty, b) zo strany Zakaznika, c) zo
strany BENZINY.

a) Docasnd blokdcia Karty

K Docasnej blokacii Karty dochadza v sulade s ¢l. 6 tychto Obchod-
nych podmienok, ak Zakaznik trikrat po sebe zadal pri autorizacii
platby Kartou nespravny PIN kod.

b) Blokdcia Karty zo strany Zdakaznika

Zakaznik je opravneny Kartu zablokovat (napr. v pripade straty Kar-
ty) aj odblokovat prostrednictvom (i) Zéakaznickeho Uctu, popr. pro-
strednictvom (i) Zakaznickeho centra.

(1) Blokdcia Karty cez Zdkaznicky ucet

Ak vykona Zakaznik Blokaciu karty cez Zakaznicky Ucet, dochadza
k zablokovaniu Karty okamzite. Tato sluzba je Zakaznikovi poskyto-
vana bez poplatku.

(1) Blokdcia Karty cez Zdkaznicke centrum

Blokaciu Karty je mozné vykonat tiez cez Zakaznicke centrum, kde
musi Zakaznik uviest Cislo Karty, ktoru si praje zablokovat, a svo-
Jje identifikacné udaje. K zablokovaniu Karty dochadza okamzZite.
SluZba je spoplatnena podla Cennika sluzieb.

c) Blokdcia Karty zo strany BENZINY
BENZINA je opravnena bez predchadzajucej vyzvy pristupit k blo-
kacii Kariet Zakaznika v nasledujucich pripadoch:

(I) BENZINA ma voci Zakaznikovi pohladavku po splatnosti;

V takom pripade je BENZINA opravnena v rovnaky den, ked vykona
Blokaciu Karty, vwkonat zapocet splatnych pohladavok voci Zakaz-
nikovi prostrednictvom nim zloZzenej Kaucie. Ak su vsetky splatné
pohladavky voci Zakaznikovi vyrovnané a ak je splnena podmienka
dostatocného Zabezpecenia, BENZINA Kartu odblokuje.

(1) ak zanikne Zabezpecenie poskytnuté Zakaznikom; Blokacia
Karty nastane okamihom zaniku Zabezpecenia;

(1) vycerpanim Kreditného limitu; Blokacia Karty nastane okami-
hom dosiahnutia hranice Kreditného limitu;

(IV) ak vypovie BENZINA Zmluvu; Blokacia Karty nastane okami-
hom uplynutia vypovednej lehoty;,

(V) ak vypovie Zakaznik Zmluvu; Blokéacia Karty nastane okami-
hom dorucenia vypovede BENZINE.

I 10. Reklamdcie

Zakaznik je opravneny reklamovat sluzby Karty, a to prostrednic-
tvom Zakaznickeho centra.

Reklamacie PHM, tovaru a sluzieb sa riadia reklamacnym
poriadkom, ktory je umiestneny na erpacich staniciach Siete CS

BENZINA a benzina.sk.
I 71. Zmena udajov a komunikdcia

Zakaznik je povinny okamzite pisomne oznamit zmenu akéhokol-
vek Udaja uvedeného v Objednavke, resp. v Zmluve. Ak tak neuro-
bi, vsetky naklady spojené s napravou tejto skutocnosti (napr. opra-
va danovych dokladov a pod.) uhradi Zakaznik.

Zmluvné strany spolu komunikuju spdsobmi dohodnutymi
v Zmluve; BENZINA moéze so Zakaznikom komunikovat aj pro-
strednictvom Zakaznickeho uctu.

Zmluvné strany sa dohodli na komunikacii v ceskom jazyku alebo
v slovenskom jazyku. Zakaznik podpisom Zmluvy vyslovne suhlasi
s komunikaciou aj v ceskom jazyku.

I 72. Spésoby ukoncenia Zmluvy

V pripade ukoncenia Zmluvy je BENZINA opravnena zapocitat
Kauciu voci pohladavkam, ktoré ma voci Zakaznikovi. V pripade, ze
aj po zapocitani Kaucie ma Zakaznik voci BENZINE dlh, je povin-
ny ho uhradit do 7 dni odo dfa vystavenia Podkladu pre prikaz
na Uhradu. V pripade, Ze tak Zakaznik neurobi, vznika BENZINE
pravo na Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z celkovej dlznej sumy,
a to za kazdy den omeskania az do zaplatenia.

Zmluva sa konciuplynutim obdobia, na ktoré bola uzavretd,
a) dohodou BENZINY a Zakaznika,
b) vypovedou BENZINY alebo Zdkaznika,

BENZINA aj Zakaznik maju pravo vypovedat Zmluvu bez uda-
nia dévodov, a to s vypovednou lehotou v trvani jedného mesia-
ca, ktora zacina plynut prvy den mesiaca nasledujuceho po doru-
ceni vypovede druhej strane. Vypoved je nutné zaslat listom na
adresu uvedenu v Zmluve, zaslat na e-mailovl adresu uvedenu
v Zmluve s tym, Ze v prilohe e-mailu musi byt naskenovana kopia
(.pdf) wypovede podpisanej opravnenou osobou, pricom doru-
¢enie e-mailu musi byt potvrdené druhou stranou, alebo zaslat
Zakaznikovi prostrednictvom Zakaznickeho Uctu. Zmluva zanika
k poslednému diu mesiaca nasledujuceho po mesiaci, ked bola
dorucena vypoved.

Marnym uplynutim dodatocnej lehoty, ktora je poskytnuta jednou
zmluvnou stranou na plnenie zmluvnej povinnosti, s ktorej plne-
nim je druha zmluvna strana v omeskani, nedochadza k odstUpe-
niu od Zmluwy, a to ani v pripade, ked opravnena zmluvna strana
oznami, ze dodatonu lehotu na plnenie uz nepredizi.
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I 713. Limitdcia ndhrady skody

Ak vznikne Zakaznikovi narok na nahradu skody v suvislosti s poru-
Senim Zmluvy, vyska nahrady skody, ktora bude uhradena Zakaz-
nikovi, v sihrne neprewysi sumu zodpovedajlcu suctu platieb za
odber PHM, tovaru a sluzieb prostrednictvom Karty zaplatenych
Zakaznikom na zaklade Zmluvy za posledné 3 mesiace do oka-
mihu porusenia Zmluvy. BENZINA vsak nezodpoveda za usly zisk.

I 74. Cennik

Neoddelitelnou sucastou Obchodnych podmienok je Cennik
sluzieb.

I 15. Zdsady spracuvania osobnych udajov

BENZINA vyhlasuje, 7e vsetky spracUvané osobné Udaje Zakazni-
ka suU povazované za prisne déverné a naklada sa s nimi v sulade

s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov.
BENZINA je v zmysle VVSeobecného nariadenia o ochrane Udajov
prevadzkovatelom osobnych Udajov Zakaznika, t. j. zhromazduje,
uchovava a inak spracuva Zakaznikove osobné udaje pre jednotli-
vé Ucely, ktoré su blizsie vymedzené nizsie. Tieto zasady spracuva-
nia osobnych Udajov sa vztahuju na vsetky osobné Udaje Zakazni-
ka zhromazdené BENZINOU pocas zmluvného vztahu so Zakaz-
nikom zalozeného Zmluvou. Osobné Udaje Zakaznika boli ziskané
pri uzatvarani Zmluvy a dalej mohli byt ziskané pri vyuzivani Zakaz-
nickeho Uc¢tu Zakaznikom.

BENZINA je opravnena spracuvat osobné a iné Udaje poskytnu-
té Zakaznikom a) na Ucely plnenia zmluvnych povinnosti, b) na
Uctovné a danove ucely, c) na Ucely plnenia ostatnych zakonnych
povinnosti a d) na Ucely ochrany a podpory obchodnej cinnosti
a majetku BENZINA, najma preverenia kreditnej bonity Zakaznika,
poistenie pohladavok ako opravneny zaujem.

BENZINA je opravnena spracuvat nasledujuce osobné Udaje podla Uc¢elu, na ktory ich od jednotlivych dotknutych osob ziskala:

B Uddje dotknutych oséb B Ucely spracuvania (pravny zdklad):

Meno a priezvisko

Kontaktna adresa

E-mail

jem BENZINA)

Teleféonne ¢islo

jem BENZINA)

ICO, DIC, IC DPH

Cislo karty, Udaje suvisiace
s vyuzivanim karty

Uzivatelské meno a heslo

V nadvaznosti na uzatvoreny zmluvny vztah so Zakaznikom ho
moze BENZINA kontaktovat s ponukou obdobnych wrobkov ale-
bo sluzieb, informovat ho o prebiehajlcich akciach, pripadne ho
inak oslovit prostrednictvom uvedenej e-mailovej adresy alebo
telefonneho Cisla, a to na zaklade opravneného zaujmu BENZINY
na rozvoji jej obchodnej cCinnosti v sulade s ustanovenim § 62 ods. 3
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Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), Uétovné a dafové Ucely (plnenie zdkonnych
povinnosti), PInenie ostatnych zakonnych povinnosti (plnenie zakonnych povinnosti),
Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti (opravneny zaujem BENZINA)

Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), Uctovné a danové Ucely (plnenie zadkonnych
povinnosti), Plnenie ostatnych zakonnych povinnosti (plnenie zakonnych povinnosti),
Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti (opravneny zaujem BENZINA)

Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), PInenie ostatnych zakonnych povinnosti

(plnenie zakonnych povinnosti), Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti (opravneny zau-

Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), PInenie ostatnych zdkonnych povinnosti
(plnenie zakonnych povinnosti), Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti (opravneny zau-

Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), U¢tovné a danové Ucely (plnenie zadkonnych
povinnosti), Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti (opravneny zaujem BENZINA)

Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), U¢tovné a darfiové Gcely (plnenie zakonnych
povinnosti), PInenie ostatnych zakonnych povinnosti (plnenie zakonnych povinnosti),
Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti (opravneny zaujem BENZINA)

Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy)

Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy)

zakona ¢. 351/201 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni. Ak si Zakaznik nepraje takéto elektronické spravy dostavat,
ma moznost sa z odberu odhlasit (t. j. odmietnut také pouzivanie
svojich kontaktnych udajov) v ramci kazdej zaslanej elektronickej
spravy alebo kontaktovat BENZINU inym spdsobom.
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Osobné Udaje Zakaznika sa spracuvaju aj manualne, aj automati-
zovane. K automatizovanému spracuvaniu osobnych udajov do-
chadza na ucely plnenia zmluvného vztahu so Zakaznikom zalo-
zeného Zmluvou, najma na zaistenie vnutornych procesov v ramci
BENZINY a v ramci zmluvnych partnerov BENZINY.

BENZINA spristupnuje osobné Udaje Zakaznika iba opravnenym
zamestnancom ¢i jednotlivym sprostredkovatelom a prevadzkova-
telom osobnych Udajov BENZINY, a to iba v miere nutnej na nap-
Inenie jednotlivych Ucelov spracuvania.

Zoznam kategoarii prijemcov osobnych Udajov:

a) Zmluvni partneri BENZINY, ktorych BENZINA vyuziva pri plnent
Zmluvy, napr. prevadzkovatel Zakaznickeho centra a zakaznickej
telefonnej linky, prevadzkovatel SW systému, spolocnost, ktora pre
prevadzkovatela spractva kreditné hodnotenie, spoloc¢nost, ktora
zabezpecuje poistenie pohladavok;

b) Holdingova spolocnost PKN ORLEN zabezpecujuca IT podporu
systému pre spractvanie osobnych udajov;

c) Organy statnej spravy: napr. organy danovej spravy.

Za urcitych podmienok je BENZINA opravnena niektoré osobné
Udaje Zakaznika poskytnut na zaklade platnych pravnych pred-
pisov, napriklad orgadnom cinnym v trestnom konani ¢i dalsim or-
ganom verejnej moci. BENZINA ako clen skupiny ORLEN vyuziva
konsolidacie IT systému a osobné udaje Zakaznika su tak ulozené
na serveroch v Polsku.

BENZINA neprenasa osobné Udaje mimo Uzemia EU, EHP &i med-
zinarodnym organizaciam.

BENZINA uchovava osobné Udaje Zakaznika na ¢as nevyhnutny na
zaistenie vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a dalej
na obdobie, pocas ktorého je BENZINA povinna ako prevadzkova-
tel osobnych Udajov osobné udaje uchovavat podla vseobecne za-
vaznych pravnych predpisov. V ostatnych pripadoch vyplyva lehota
spracuvania z Ucelu spracuvania alebo je stanovena:

Osobné udaje spractivame podla ucelu ich spracivania v takto uvedenom obdobi

B Ucel spracuvania I Obdobie uchovania

Plnenie zmluvného vztahu
Uctovné a danové ucely

Plnenie ostatnych zakonnych
povinnosti

Ochrana a podpora obchodnej
¢innosti

Po uplynuti lehoty uchovavania BENZINA osobné udaje zlikviduje.

Zakaznik ma v ramci spracuvania osobnych udajov pravo na pristup
k osobnym Udajom, na opravu nepresnych alebo neulplnych
osobnych udajov, na vymaz osobnych udajov, ak sU splnené
podmienky v zmysle Vseobecného nariadenia o ochrane udajoy,
na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov, ak su splnené
podmienky v zmysle Vseobecného nariadenia o ochrane udajov,
na prenosnost Udajov, pravo namietat v odévodnenych pripadoch
a pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Udajov.

Prezabezpecenie bezproblémovejkomunikacie medziZakaznikom
a BENZINOU bola menovana osoba, ktora je v pripade otazok ci
nezrovnalosti so spracivanim osobnych Udajov Ci pre realizaciu
prav dotknutych oséb Zakaznikovi k dispozicii na e-mailovej adrese
osobniudaje@unipetrol.cz alebo na dorucovacej adrese ORLEN
Unipetrol RPA s.ro., Odbor ochrany osobnych Udajov, Milevska
2095/5,140 00 Praha 4.

pocas trvania Zmluvy a pocas 5 rokov od jej ukoncenia
pocas 10 rokov od nasledujuceho kalendarneho roku po poskytnuti plnenia

maximalne pocas 5 rokov od ukonc¢enia Zmluvy

maximalne pocas 5 rokov od ukoncenia Zmluvy

I 76. Zmena Obchodnych podmienok

Zakaznik berie navedomie, ze BENZINA je opravnena jednostranne
zmenit Obchodné podmienky a Cennik. Zmenu Obchodnych
podmienok a Cennika BENZINA oznami najmenej jeden mesiac
pred navrhovanym dnom nadobudnutia Ucinnosti  prislusnej
zmeny, a to zverejnenim na benzinask a v rémci Zakaznickeho
Uctu; v pripade, ze Zakaznik so zmenou Obchodnych podmienok
a Cennika nesuhlasi, je Zakaznik opravneny zmeny Obchodnych
podmienok a Cennika odmietnut a zaroven Zmluvu vypovedat
v stlade s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.Platnost

I 77. Platnost Obchodnych podmienok

Tieto Obchodné podmienky su platné od 1. 2. 2021 a nahradzuju
véetky svoje predchadzajuce verzie.

8/8

ORLEN Unipetrol Slovakia s. r. 0, so sidlom Kalinciakova 14083/33A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, PSC 83104,
ICO: 35 777 087, DIC: 2020232951, IC DPH: SK2020232951, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &. 20665/B



