3 OBCHODNE
s PODMIENKY

PRE VYDANIE A POUZIVANIE ORLEN TANKARTY

Priloha ¢. 1

CENNIK SLUZIEB

Ceny (ak nie sU upravené ramcovou zmluvou) su finalne, v pripade zdanitelnych plneni su uvedené vr. DPH,
ak mé byt podla zadkona ¢. 235/2004 Zb., o dani z pridanej hodnoty, v platnom zneni pridana.

I Servisné poplatky - spoplatnené sluzby

Zaslanie/znovuzaslanie danového dokladu postou 2 €/doklad
Zaslanie upomienky ¢.2a 3 4 €fupomienka
Odovzdanie dlznej sumy na vymahanie 3. strane po zaslani 3. upomienky 150 €
Zaslanie druhého inkasného prikazu v pripade nelspesného inkasa 2€
Zasielanie Specialnych zostav 4 €/zostava
Vydanie novej karty 2 €/karta
Obnovenie karty 2 €/karta
Vydanie nového kédu PIN 2€
Zablokovanie pristupu k zékaznickemu portalu na Ziadost zakaznika 3€
Znovuzaslanie pristupovych Udajov/zmena hesla k zadkaznickemu portalu 3€
Neopravnena reklamacia 10 €
Blokacia/odblokovanie karty prostrednictvom zakaznickej linky 10€
Prestavenie parametrov karty/Uctu prostrednictvom zakaznickej linky* 3€

* parametrov, ktoré ma zakaznik moZnost nastavit prostrednictvom zdakaznickeho portdlu
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