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OBCHODNE PODMIENKY
PRE VYDANIE A POUZIVANIE
TANKARTA EASY

(DALEJ LEN "OBCHODNE PODMIENKY")

platné od 1. 7. 2024

"ORLEN" ORLEN Unipetrol s.r.0., so sidlom KalinCiakova
14083/33A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, PSC 831
04, 1C0: 35 777 087, IC DPH: SK2020232951, zapisana v obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava III, oddiel Sro, vloZka ¢. 20665/B

"Cennik sluzieb" Aktualny cennik sluzieb dostupny na orlen.ska
Priloha €. 1 tychto Obchodnych podmienok.

"€S" alebo "éerpacie stanice” Siet ¢erpacich stanic prevadzkovanych
zo strany ORLEN a najomcami a fransizantmi spoloc¢nosti
ORLEN, najma pod znackami ORLEN v Slovenskej republikepodla
zoznamu dostupnom na orlen.sk.

"Dalsie limity" Transakcné a dalsie limity a obmedzenia pouzivania
karty a/alebo Zakaznickeho Uctu v rozsahu a spésobom povolenym
na Zakaznickom portdli; mézu zahffiat napr. (i) denny/tyzdenny/
mesacny limit v EUR, (ii) nastavenie produktov, ktoré mézu byt
zaplatené kartou, (iii) nastavenia €S, na ktorych je mozné platit
kartou, (iv) nastavenie limitu Zakaznickeho Gctu.

"Distributor” Registrovany partner ORLEN. Pre vyllcenie
pochybnosti sa uvadza, ze termin Distributor pouzity v Obchodnych
podmienkach nezahffia ORLEN, najomcov ani fransizantov

ORLENU, ani €S nimi prevadzkované.

"Dobitie kreditu” Ekvivalent "Vklad prostriedkov" znamena
uhradenie kreditu (i) v pokladni ¢erpacej stanice v hotovosti a/alebo
platobnou kartou v maximalnej vyske 2.000 EUR/karta/deri/CS
alebo (ii) prevodom z bankového Uctu pod pridelenym variabilnym
symbolom zo Zakaznickeho Uctu.

"Dostupny zostatok na karte"” Aktuadlna vyska zostatku
Predplateného kreditu alebo Limit karty, podla toho, ktora z hodnot
je nizsia.

"Drzitel' karty” Zakaznik alebo osoba,
odovzdana,zverena k dispozicii a na pouzitie.

ktorej bola karta

"Dusevné vlastnictvo” Ochranné znamky, oznacenia povodu,
obchodné mend, doménové mena, logd, dizajny, Uzitkové vzory,
autorské prava a iné prava dusevného a priemyselného vlastnictva,
prava, ktoré mdZzu existovat kdekolvek, vratane know-how ORLEN
alebo spolo¢nosti zo skupiny ORLEN UNIPETROL.

"Exspiracia" Uplynutie platnosti karty.

"Maximalny limit karty” Maximalny finan¢ny limit karty urceny
spoloénostou ORLEN, ktory Zakaznik nie je opréavneny prekrocit
pri transakciach vykonanych kartou.

"Nepersonalizovana karta” Karta, ktord neobsahuje meno a

priezvisko/obchodné meno spoloc¢nosti, alebo adresu/ sidlo
Zakaznika, pripadne dodatocny text.

"Neregistrovana karta" Karta, ktord nie je registrovana, t. j. Zakaznik
nema zriadeny Zakaznicky Ucet a pristup do Zakaznickeho portalu.

"Objednavka"” Objedndavka ORLEN TANKARTY EASY vykonana
prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

"Personalizovana karta" Karta, ktord obsahuje meno a priezvisko/
obchodné meno spolocnosti alebo adresu/sidlo Zakaznika,
pripadne dodatoc¢ny text.

"PIN kéd" Osobné identifikacné Cislo pridelené kazdej jednotlivej
karte.

"PHM" Pohonné hmoty.

"Predplateny kredit” SUhrn financnych prostriedkov uhradenych
(dobitych) Zakaznikom na kartu alebo na Zakaznicky Ucet, a to na
Ucely platenia poplatkov a cien tovarov alebo sluZieb poskytovanych
0 strany ORLEN a/alebo CS na zaklade uvézenia Zékaznika.

Formuldar ORLEN na objednanie

Registrovanej karty alebo pre registraciu Neregistrovanej karty,
ktory je dostupny na orlen.sk.

"Registraény formular”

"Registrovana karta" Karta, ktord je registrovana, t. j. bola
objednana prostrednictvom Registracného formuldra alebo
priamo prostrednictvom Zakaznickeho Uctu, alebo bola dodatoc¢ne
zaregistrovana prostrednictvom Registracného formuléra alebo
priamo na Zé&kaznickom portéli po zakupeni karty na CS alebo
jej ziskanim od DistribUtora. Registrovana karta je prepojena so
Zakaznickym Gétom Zdkaznika a mdze byt zaregistrovana len
s pouzitim Registracného kddu.

"Registraény kéd" Jedinecny bezpecnostny kod karty, ktory sa
pouziva na registraciu drzitela do Zakaznickeho portalu.

"Samoobsluzna €S« CS vybavend len samoobsluznymi stojanmi;

wVlastnik karty" Vlastnikom karty je ORLEN.
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"Vlastny limit karty" Financny limit Registrovanej karty nastaveny sy 3. Charakteristika karty

Zakaznikom v ramci Zakaznickeho Uctu v akejkolvek sume az do
Maximalneho limitu karty.

"Vratenie kreditu" \ratenie Predplateného kreditu Zakaznikovi na
jeho Ziadost.

»VSeobecné nariadenie o ochrane udajov“ Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osoOb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

"orlen.sk™ Oficidlna internetova stranka ORLEN poskytujlca
dalSie informacie o spolo¢nosti ORLEN, jej sluzbach, tovare,
produktoch atd.

"tankarta.orlen.sk” Oficialna internetova stranka ORLEN
TANKARIET, ktord poskytuje informécie o ORLEN TANKARTACH,
umoziiuje objednavanie a registraciu kariet, pristup do
Zakaznickeho portalu atd.

"Zakaznicky portal" Zakaznicky portal ORLEN je dostupny
vylucne registrovanym Zakaznikom na orlen.sk.

ktory mdze byt (i)
neregistrovany (anonymny) (ii) registrovany s pristupom Zakaznika
do Zakaznickeho portalu.

"Zakaznicky uéet" Zdakaznicky Ucet,

"Zakaznik” Osoba, ktora (i) si zaobstarala kartu na CS, t. j. na CS
zaplatila poplatok za jej vydanie a pouzivanie, (ii) prostrednictvom
Registracného formulara vyplnila a odoslala Objednavku a zaplatila
poplatok za vydanie a pouZzivanie karty, (iii) prevzala kartu od
Distributora a uskutocnila prostrednictvom karty prvu transakciu.

"Zmluva” Zmluva na vydanie a pouzivanie ORLEN TANKARTY
EASY.

"Zoznam €S akceptujiucich kartu" Aktudlny zoznam cerpacich
stanic akceptujucich kartu, ktory je k dispozicii na orlen.sk, na
Zakaznickom portali, alebo ho ORLEN na vyZziadanie poskytne
Zakaznikovi.

I 2. Predmet Obchodnych podmienok

2.1. ORLEN na zdklade uzatvorenej Zmluvy podla clanku4
(Uzatvorenie zmluvy) tychto Obchodnych podmienok, vyda
Zakaznikovi kartu a umozni mu nakup PHM a vopredurceného
sortimentu tovarov a sluZieb v sieti CS. Aktudlnyzoznam CS, ktoré
akceptuju kartu, je k dispozicii na orlen.sk, na Zakaznickom portali
alebo ho ORLEN poskytne navyziadanie. Zakladné informacie o
nastaveni povolenych skupin tovarov a sluZieb, ktoré mozno
platit kartou, si uvedené v Prilohe 3. tychto Obchodnych
podmienok. Podrobnejsie informacie su k dispozicii na orlen.sk
aleboich €S poskytne na vyZiadanie. Obsah a rozsah Zoznamu
CS akceptujucich karty a informéacie o tovare a sluzbach je
ORLEN opravneny menit spdsobom uvedenym v ¢&lanku 23
(Platnost  Obchodnych podmienok) tychto Obchodnych
podmienok. Tieto Obchodné podmienky upravuju vydavanie a
pouzivanie karty a pravidla tykajlce sa sluZieb poskytovanych
Zéakaznikom, ktorymi mdZu byt spotrebitelia aj podnikatelia
(dodavatelia). Karta je urCend predovsetkym pre potreby
maloodberatelov.
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3.1. Karta je platobnou kartou s magnetickym prdzkom
na zadnej strane karty. Na karte je uvedené (Cislo karty
a datum exspiracie. V pripade Personalizovanej karty je
na karte taktiez uvedena aj identifikacia Zakaznika (meno
a priezvisko, popripade obchodné meno spoloc¢nosti),
ktord méze obsahovat aj vlastny text. Karta je vo
vlastnictve ORLEN; vydanim karty ORLEN umozni
Z&akaznikovi vyuZivat sluzby a vyhody uvedené v tychto
Obchodnych podmienkach. V pripade zruSenia karty
alebo na ziadost ORLEN je Zakaznik povinny bezodkladne
kartu vratit alebo zni¢it. Karta je predplatend karta, na ktord
si Zakaznik dobija Predplateny kredit. Zakaznik nie je
povinny mat na karte Predplateny kredit. Kartou mozno
platit len do vy$kyPredplateného kreditu.

3.2. zZakaznik chrani svoju identitu a Udaje na karte pomocou
PIN kédu. Prikazdej platbe kartou (nakupe) je nutné spravne
zadat PIN kod. Po troch nespravnych pokusoch o zadanie

PIN kédu bude karta docasne zablokovana.

3.3. Neregistrovana karta je Zakaznikovi vzdy odovzdanav
obale, ktorého stcastou je karta a pisomna informaécia pre
pouzivatelov, ktorej siéastouje PIN kdd a Registraény kod. Pri
objednani  karty  prostrednictvom Registracného
formularana orlen.sk alebo prostrednictvom Zakaznickeho
portalu je Registrovand karta Zakaznikovi odoslana a
sucasne sav samostatnej zasielke Zakaznikovi odosle PIN
kod. V pripade obnovenia alebo personalizacie karty v
zmysle ¢lanku 7 (Vydavanie novych kariet na zaklade
Objednavky, obnova, personalizacia kariet) tychto
Obchodnych podmienok, Zakaznik dostane novu kartu,
ale PIN kod sa nezmeni. PIN kéd je nevyhnutny pre
vykonanie transakcie - nakupu. Predokoncenie transakcie
musi Zakaznik vzdy zadat PIN kéd do termindlu. Pre
transakciu - Dobitie kreditu PIN kdd nie jepotrebny.

3.4. Registracny kéd je potrebny len pri niektorych dispozi¢nych
Ukonoch skartou, ako napr. na zaregistrovanie
Neregistrovanej karty alebo na vyZiadanie jej prediZenia (vid’
nizsie). Zakaznikje povinny uchovavat Registra¢ny kod po
cell dobu trvania zmluvného vztahu a platnosti karty,
alebo do okamihu zaregistrovania karty. V pripade straty
Registracného kéduho nie je mozné opé&tovne ziskat. V
pripade zabudnutia PIN kédu je moZné si vyZiadat novy
PIN kéd, avsak len s Registrovanou kartou.

3.5. Zadkaznik mdze pouzivat kartu ako neregistrovanu alebo
si ju mdze zaregistrovat prostrednictvom Registraéného
formulara. Ak je karta zaregistrovana, Zakaznik moze
vyuzivat niektoré dalie sluzby a vyhody, ktoré su blizdie
uvedené na orlen.sk. Registrovanu kartu Zakaznik ziska
(i) jej registraciou (doposial Neregistrovanej karty)
prostrednictvom Registracného formulara s vytvorenim
pristupu k Zakaznickemu uctu, (ii) registraciou - priradenim
(zatial' Neregistrovanej karty) v Zakaznickom portali, ak
uz Zakaznik ma Zakaznicky ucet, alebo (iii) objednanim
Registrovanej karty na zaklade  Objednavky
uskutoénenej prostrednictvom Registracného formulara
alebo priamo na Zakaznickom portali, ak Zakaznik uz
ma vytvoreny
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3.6.

3.7.

3.8.

Zakaznicky ucet. Pri registracii karty je Zakaznik povinny
zadat &islo karty a Registraény kod. Udaje, ktoré boli
poskytnuté Zakaznikom pri registracii, ORLEN neoveruje a
sU pouzité v podobe, v akej ich Zakaznik uviedol. Zakaznikje
zodpovedny za spravnost (dajov poskytnutych v case
registracie. Zakaznik berie na vedomie, Ze nespravne zadané
Gdaje mo6zu viest k nemoznosti identifikacie Zakaznika zo
strany ORLEN a k obmedzeniam, ktoré s tym suvisia, akymi
sunapriklad nemoznost obnovenia karty pri jej strate.

Neregistrovana karta je vzdy Nepersonalizovana.
Neregistrovana a Nepersonalizovana karta sa distribuuje
vyluéne predajom v daréekovych obaloch na CS alebo
prostrednictvom DistribUtora. Zakaznik si moze dobrovolne
zaregistrovat Nepersonalizovanu kartu. Nepersonalizovanu
kartu je mozné na ziadost Zakaznika po jej registracii
v Zakaznickom portéli ndsledne vymenit za Personalizovanu
kartu. Tato sluzba je spoplatnena podla Cennika sluzieb.
Personalizovana karta nemdze byt dodatolne
nepersonalizovana alebo prevedena (personalizovana) na
iného  Zakaznika. Karta objednana Zakaznikom
prostrednictvom Registracného formuldra je vzdy
zaregistrovand. Zakaznik méze v rovnakom ¢ase pouZivat
viacero kariet pre jeden Zakaznicky Ucet. V pripade straty
alebo zneuzitia Neregistrovanej karty nesie Zakaznik pInu
zodpovednost za pouzitie karty, pretoze ORLEN nemdze
overit totoZnost osoby, ktord pouZiva Neregistrovanu kartu.
V takom pripade je Z&kaznik povinny postupovat podla
tychto Obchodnych podmienok, najmé& podla clanku 7
(Vydanie novych kariet na zéklade objednavky, obnovenie,
personalizécia kariet) a 14 (Blokovanie kariet).

Karta sa aktivuje (i) prvym dobitim Predplateného kreditu
Zakaznikom alebo Distribdtorom, alebo (ii) potvrdenim
prijatia karty Zakaznikom v Zakaznickom portali.

Zakaznik méze upravit nastavenia Registrovanej karty
prostrednictvom Zakaznickeho portalu v rozsahu povolenom
Zakaznickym portalom a Obchodnymi podmienkami.
Zakaznik moZe poziadat Zdkaznicke centrum ORLENo
zmenu nastavenia karty zaslanim e-mailovej poziadavky
na kontakt uvedeny na orlen.sk alebo na Zakaznickom
portali. Vydanie karty, jej vyroba alebo obnova, dobitie kreditu
cez Zakaznicky portal a dalsie sluZby su spoplatnené podla
Cennika sluzieb.

I 4. Uzatvorenie zmluvy

41

Zakaznik je opravneny poziadat spolo¢nost ORLEN o
uzavretie Zmluvy. Kartu je mozné ziskat po zaplateni
poplatku za vydanie a pouzivanie karty na CS, od
Distribdtora alebo  objednanim  karty  vyplnenim
Registracného formulara alebo v Zakaznickom portali, v
ktorom Zakaznik vyplni a zaroven potvrdi formular
Objedndvky. Zakaznik ma& moznost poziadat o vydanie
karty alebo viacerych kariet, maximalne desiatich (10) v
ramci jednej Objednavky. Zakaznik méze Objednavku
vykonat opakovane. Zakaznik v Objednavke vyplni
pozadované Udaje a pozadovany pocet kariet. Poplatok za
vydanie a umoznenie pouzivania karty je uvedeny v
Cenniku sluZieb a/alebo na CS v momente zaplatenia
stanoveného poplatku a/alebo potvrdenia

Objednavky. Zmluva je uzavreta na dobu trvania platnosti
karty, popripade na dobu trvania obnovenej karty v sulade
s Obchodnymi podmienkami, a to okamihom (i) zaplatenia
poplatku za vydanie a umoZnenia pouZivania karty na CS,
(ii) prvym pouzitim karty po jej prevzati od Distribltora (t.j.
prvym dobitim kreditu alebo uskuto¢nenim prvej transakcie),
alebo (iii) zaslanim pristupovych Udajov do Zakaznickeho
portalu zo strany ORLEN (nasleduje po Uhrade poplatku za
vydanie a umoznenie pouzivania karty). Zaplatenim poplatku
za vydanie a umoznenie pouzivania karty a/alebo zadvaznym
odoslanim Objednavky a/alebo prvym pouzitim karty po
jej prevzati od DistribUtora (a v plnom rozsahu tykajucom
sa faktického drZania a dispozicie s kartou uz prevzatim od
Distributora), Zakaznik bezpodmienecne a v plnom rozsahu
suhlasi a prijima tieto Obchodné podmienky. ORLEN vyda
Zakaznikovi kartu podla vyplnenych udajov v Objednavke
alebo mu ju odovzda na €S v daréekovom baleni.

I 5. Karta ziskana od Distributora

5.1. Zdkaznik mbze ziskat kartu od Distribdtora, ktory ma

karty na zaklade zmluvného vztahu so spoloénostou
ORLEN. Distributor je opravneny najmé na (i) dobijanie
Predplateného kreditu v distribdtorskom portali a (ii)
distribuovat (umoznit pouzivat) karty s Predplatenym
kreditom Zakaznikom podla vlastného uvézenia. Po
odovzdani karty Distribitorom je Zakaznik opravneny
nakladat s kartou podla vlastného uvdZeniav suilades
tymito Obchodnymi podmienkami, najma (i) platit kartou
na CS, (ii) registrovat kartu, (iii) personalizovat kartu,atd".

I 6. Zakaznicky portal, Zakaznicky ucet,

registracia karty

6.1. Zakaznicky uUcet slUzi na zaznamenavanie a sledovanie

6.2.
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transakcii jednej alebo viacerych kariet. Iba drzitelia
Registrovanych kariet maju pristup k Zakaznickemu uctu
prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Prostrednictvom
Z&kaznickeho portdlu je mozné registrovat skér alebo
neskorzakupené Neregistrované karty a zIGéit ich do
jedného Zakaznickeho uctu. V ramci Zakaznickeho Gctu
je mozné najma (i) zistit platobné Gidaje na Dobitie kreditu,
(ii) zmenitvybrané (daje zadané pri registracii Zakaznika,
(iiii) sledovatpoplatky za sluzby a pouZivanie karty a/alebo
véetkych karietv Zakaznickom uéte a (iv) pouzivat dalie
suUvisiace sluzby. Prevod Predplateného kreditu priamo z
karty na kartu v ramci Zadkaznickeho uctu nie je mozny.
ORLEN méze informovatZakaznika o kartach a suvisiacich
sluzbach prostrednictvom e-mailovych sprav (takzvany
alert) na e-mail, ktory Zakaznik  zadal na tento ucel.
Poplatky za sluzby poskytované v ramciZakaznickeho uctu
a/alebo Zakaznickeho portdlu ako celku je mozné uhradit
priamo z Predplateného kreditu zoZakaznickeho Gctu. Pri
prevadzani Predplateného kreditu medzi kartami a
Zakaznickym uc¢tom sa nevydava Ziadne potvrdenie.

Zakaznicky portal je pristupny vylucne registrovanym
Zakaznikom na orlen.sk. Pre ziskanie pristupu sa
Zéakaznik, ktory chce ziskat Registrovani kartu, musi
zaregistrovat prostrednictvom Registra¢ného
formulédra,v ktorom vyplni Objednavku karty spolu s
pozadovanymi
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Udajmi v Registracnom formulari. Na zaklade potvrdenia
Registra¢ného formuldra Zakaznik obdrzi e-mail na nim
uvedenu e-mailovu adresu, obsahom ktorého bude vyzva
na zaplatenie poplatku za vydanie a umoznenie pouzivania
karty/kariet spolu s variabilnym symbolom, ktory je Zékaznik
povinny zadat pri platbe bankovym prevodom. Po pripisani
poplatku na ucet od Zakaznika ORLEN posSle Zakaznikovi
pristupové Udaje do Zakaznickeho portdlu, vystavi a zasle
pozadované karty na adresu uvedenu v Registratnom
formulari. Zakaznik, ktory uz ma Neregistrovanu kartu, ziska
pristup do Zakaznickeho portélu vyplnenim Registra¢ného
formulara (vratane Cisla karty a Registracného kodu). Po
registracii Zakaznik obdrzi e-mail od ORLEN s pristupovymi
udajmi do Zakaznickeho portalu.

Zakaznik, ktory uz ziskal pristup do Zakaznickeho portalu, si
moze objednat dalSie karty priamo na Zakaznickom portali
alebo si mbze zakupit Neregistrovant kartu na CS a nasledne
ju zaregistrovat v Zakaznickom portali. Registraciu karty
cez Z&kaznicky portél nie je mozné dodato¢ne zrusit (bez
toho, aby bola zrusena karta), taktiez nie je mozné kartu
dodatoc¢ne preregistrovat na iného Zakaznika. Zakaznicky
portal umoziiuje Zakaznikom upravovat niektoré vlastnosti
aktivnych kariet s okamzitou ucinnostou ako napr. limity,
Udaje o Zakaznikovi, blokovanie a odblokovanie kariet.
Zakaznicky portal umoznuje najma (i) prehlad vyuzivania
karty, (ii) objednanie novej karty vyplnenim Objednavky,
(i) obnovenie karty v pripade straty alebo poskodenia, (iv)
zmenu nastavenia limitov a povolenych skupin tovaru, (v)
vymenu Nepersonalizovanych kariet za personalizované, ich
opatovné vydanie, atd. Specifikécia sluZieb a vyska poplatkov
su uvedené v Cenniku sluzieb, ktory sa nachadza spolu
s aktualizovanymi Obchodnymi podmienkami a dalSimi
délezitymi informaciami v Zakaznickom portali.

Zakaznik je povinny zmenit svoje prednastavené heslo
pri prvom vstupe do Zakaznickeho portalu. Zakaznik je
povinny uchovavat pristupové (daje k ucétu Zakaznika
v tajnosti a zabezpedit svoj Zakaznicky Ulet pred zneuZitim
tretimi osobami. Riziko zneuZitia pristupovych Udajov znasa
Zdakaznik. Zékaznik je zodpovedny za ukony vykonané z jeho
Z&akaznickeho Uctu.

Zakaznik, ktorého Zakaznicky Ucet bol zaregistrovany, je
administrativnym spravcom Zakaznickeho Gc¢tu a k Uctu
zaregistrovanych kariet. Zakaznik je zodpovedny za (i)
manipuldciu s pristupovymi tdajmi k Zakaznickemu uctu,
(i) pouzivanie Zakaznickeho UcCtu inymi osobami, ktoré
pouzivaju karty a bol im vytvoreny alebo inak udeleny pristup
k Zakaznickemu uctu, (iii) spréavu kariet na Zakaznickom
Ucte, (iv) riadne pouzivanie kariet, ako aj (v) pouzivanie sluzieb
sUvisiacich s kartou.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze ORLEN je
opravneny vykondvat Udrzbu, preventivne kroky, opravy
a iné opatrenia na Zakaznickom portali a doCasne, za tymto
Ucelom, pozastavit jeho prevadzku.

Po Exspiracii poslednej z Registrovanych kariet priradenych
k Zdkaznickemu G&tu je ORLEN opravneny zablokovat

pristup do Zakaznickeho Uc¢tu. V pripade, ze Zakaznik
strati alebo zabudne prihlasovacie Udaje do Zakaznickeho
portalu, musi poziadat o obnovenie pristupovych Udajov
prostrednictvom Gvodnej stranky Registracného portalu, na
ktorej sa nachadza potrebny formular s nazvom "Formular -
Ziadost o opatovné zaslanie pristupovych Gdajov". Pristupové
Udaje budl nasledne odoslané spolo¢nostou ORLEN na
prednastavenu e-mailovl adresu Zakaznika. ORLEN ma
pravo v pripade pochybnosti poZzadovat dodato&né overenie.

sy - Vvddvanie novych kariet na zaklade

Objednavky, obnovenie kariet,
personalizacia kariet

7.1. V pripade straty alebo poskodenia Registrovanej karty

7.2.

7.3.
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mozno kartu obnovit na Ziadost Zdakaznika, a to
vyluéne prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Obnovena
karta ma iné Cdislo karty, zvysok vlastnosti zostava
rovnakych, a to vratane rovnakého PIN kodu. Po priradeni
obnovenej karty k Zakaznickemu uctu mozZe Zakaznik
vyuzit kreditu na tomto Zakaznickom cte. V pripade
nefunkénosti Registrovanej karty mozno zaZiadat o
vydanie novej karty a jej priradeniek Zakaznickemu
Gétu. Novd karta nebude mat rovnaky PIN kéd, ako
predchadzajuca karta, iba v pripade,ze zachovanie
rovnakého PIN kodu bolo vypnuté. Zakaznik moze
poziadat o opatovné vydanie Nepersonalizovanej karty
ako personalizovanej. Taktiez mdZe Zakaznik poZiadat o
opatovné vydanie a zaslanie PIN kodu. Poplatok za (i)
vydanie novej karty alebo viacerych kariet na zaklade
Objednavky (ii) obnovenie karty, alebo (iii) dotla¢ a
odoslanie PIN kédu, bude automaticky uhradeny z
Predplateného kreditu karty alebo zo Zakaznickeho Uctu, a
to podla Cennika sluzieb. V pripade nedostato¢ného
Predplateného kreditu nie je mozné Objednavku realizovat.
Ak je Objednavka novej karty alebo Objednavka uz z vyssie
uvedenych sluZieb riadne ukoncena a dojde k (i) uzavretiu
Zmluvy, (ii) ukonceniu Objednavky na obnovenie karty,
vyrobi ORLEN pozadovanu kartu/karty a zasle ich postou
na adresu v Slovenskej republike zadanu Zakaznikom
v Zakaznickom portali. Karty sa odosielaju oddelene od PIN
kodov prostrednictvom Standardnej postovej zasielky.

V pripade poskodenia alebo nefunkénosti Neregistrovanej
karty je mozné obnovit (vydat novu kartu) na Ziadost
Zakaznika, ak ma Zakaznik (i) Registracny kod karty a (ii)
vrati poskodenu alebo nefunkénu kartu spolo¢nosti ORLEN.
Zakaznik posle spolotnosti ORLEN postou riadne vyplnenu
Ziadost o obnoveniekarty, v ktorej je uvedeny Registraény
kéd a k Ziadosti pripoji poskodenu alebo nefunkénu kartu.
Formuldr Ziadosti a adresa, na ktord ma byt Ziadost
odoslana, su uvedené na orlen.sk. Zakaznik zaplati
poplatok za obnovenie karty z Predplateného kreditu karty
podla Cennika sluzieb v pripade zavineného poskodenia
alebo nefunkcnosti Neregistrovanej karty zo strany
Zakaznika. V pripade nedostato¢ného Predplateného
kreditu musi Zakaznik najprv dobit kredit na poZadovanu
sumu podla Cennika sluZieb a az potom méze byt vydana
nova karta.

Vratenie kreditu z poskodenej alebo nefunkcnej karty
sa vykona podobnym spésobom uvedenym v Clanku 12
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(Predplateny kredit, Dobitie kreditu a Vratenie kreditu)

Obchodnych podmienok.

7.4. ORLEN je povinny vybavit Ziadost o obnovenie/novou
kartu najneskér do tridsiatich (30) dni od dorucenia
Ziadosti Zékaznika.

7.5. Pristrate Neregistrovanej karty alebo bezpecnostného kddu
Neregistrovanej karty nie je mozné kartu obnovit ani
vratitPredplateny kredit, pretoZze podmienky vratenia
kredituv zmysle ¢lanku 12 (Predplateny kredit, Dobitie
kreditua Vratenie kreditu) tychto Obchodnych podmienok
nebudusplnené.

mmmmw 8. Dusevné viastnictvo a zasady pouZivania
Zakaznickeho portalu

81 Dusevné vlastnictvo, ktoré bolo poskytnuté Zakaznikovi zo

strany ORLEN v suvislosti s plnenim Zmluvy, najma
Zakaznikom
spolocnosti ORLEN, obsah webovych stranok ORLENA a
Zakaznickeho portalu, ORLEN Card System (BCS), ako je
kédovanie, obrazky,odkazy a texty, zostavaju vo vlastnictve
a patria spolocnosti ORLEN alebo osobam opravnenym
poskytnut spoloénosti ORLEN licenciu. Zakaznik je povinny
zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je v rozpore s pravamia
zadujmami spolo¢nosti ORLEN alebo poskytovatelmi licencii

pocitaCovy softvér, Udaje poskytnuté

Dusevného vlastnictva.

82 Zakaznik je povinny pouzivat Zakaznicky portdl v stlade s
jeho U&elom a zdrZat sa akéhokolvek pouZivania, ktoré je
Vv rozpore s pravami a zaujmami ORLEN a/alebo jeho
partnerov. Zakaznik nie je opravneny vytvarat snimky
obrazovky (takzvany printscreen) pri pouzivani Zakaznickeho
portdlu a nasledne ich $irit bez predchadzajlceho suthlasu

ORLEN .

mmmmmy O Zlavy na PHM, Ostatné zlavy a propagaéné

akcie

91 Karta umoznuje Zakaznikovi nakupovat PHM na CS so
zlavou, ak je poplatok za PHM uhradzany kartou (s vynimkou
postupu podla ¢lanku 11.2 (Problémy pri platbe kartou) tychto
Obchodnych podmienok). V pripade samoobsluznej CS nieje
zlava poskytovana. Informécie o vyske zlavy na PHM na
konkrétnych CS sa nachadzaju v Zozname CS akceptujucich

kartu a zaroven je vyska zlavy zverejnena na orlen.sk.

92 ORLEN je opravneny jednostranne menit vysku tejto zlavy.

93 ORLEN a/alebo vybrané €S mdzu zakaznikovi dalej
poskytnut rézne zlavy a propagacné akcie pri platbe kartou.
Zlavy a propagacéné akcie je mozné vyuZit pri platbe kartou
aj inou metddou, ak sa zaroven nacita Ciarovy kod karty,a
to podla druhu zlavy alebo propagacnej akcie. Ustanovenia
¢lanku 10 (Platba kartou na CS) Obchodnych podmienok nie
su dotknuté tymto ¢lankom. Produkty a sluzby zakupené
prostrednictvom karty, na ktoré sa vztahuje zlava alebo
propagacna akcia, su konkretizované obsluhou prislusnych
CS na poziadanie, alebo na Zakaznickom portdli. Ostatné
tovary a sluzby budd uctované cenami platnymi v case kupy

na CS.

EE 10. Platba kartou na €S

10.1,

102

Zakaznik vykonava platbu kartou za tovary a sluzby v sieti
CS za ceny platné na danom mieste v ¢ase nakupu, a to
cez Citacie zariadenie - terminal. Transakcia platby nesmie
presiahnut Dostupny zostatok karty. Ak je cena nakupu
vySSia, ako je Dostupny zostatok na karte, Zakaznik
nemdzeplatit kartou a je povinny zaplatit sumu inym
sp6ésobom (v  hotovosti, inou platobnou kartou
akceptovanou na danejCS a podobne) alebo pred platbou
tovaru a sluzieb vykonat Dobitie kreditu (ak dévodom
zamietnutia transakcie je vyskaPredplateného kreditu).

Zakaznik je opravneny poziadat obsluhu navybranych CS
o informacie o stave Dostupného zostatku nakarte. Karta
sa nacita prostrednictvom citacky - terminalu. Zakaznik
mézZe poziadat, aby mu bolo vytlaéené potvrdenieo stave
Dostupného zostatku na karte.

I 11 Problémy priplatbe kartou

1L

112,

121

122
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Pri kazdej platbe kartou — nakupe - musi Zakaznik vlozit
kartu do ¢&itacky - termindlu, potvrdit sumu a zadat spravny
PIN kéd, pripadne zadat dalSie (daje, ak st pozadované.
Za ich spravnost zodpovedd Drzitel karty. Ak je karta
zablokovana z dévodu troch chybnych pokusov zadania
PIN kddu, z dévodu prekrocenia nastaveného limitu alebo
st prekro¢ené nastavenia karty, musi Zakaznik pouzit na
Uhradu inG platobnt kartu akceptovant na danej CS alebo
hotovost.

V pripade, Ze je pri platbe poskodeny magneticky pruzok
karty, je mozné kartu akceptovat prostrednictvom zadania
¢isla karty na termindli. Nasledne sa postupuje rovnako,
ako v pripade, ako keby bola karta nacitana na terminali.
V pripade nefunkcénosti online pripojenia alebo zlyhania
terminalu, transakcia neméze byt autorizovand a Zakaznik je
povinny zaplatitinym spésobom. Zakaznik berie na vedomie,
7e konkrétne CS mdzu docasne obmedzit uplatnenie zliav
a propagacnych akcii na danej CS.

12.Predplateny kredit, Dobitie kreditu, Navrat
kreditu a Exspirdcia kreditu .

Predplateny kredit je mozné dobit (i) v pokladni CS, a to
len v hotovosti a/alebo platobnou kartou v maximalnej
vygke 2000 EUR/karta/defi/CS, (ii) prevodom z Gétu pod
priradenym variabilnym symbolom Z&kaznickeho Uctu.
V pripade Registrovanejkarty je Predplateny kredit spolo¢ny
pre vSetky Registrované karty jedného Zakaznickeho Gctu.
Na doklade o Dobiti kreditu na pokladni ¢erpacej stanice je
kredit oznaceny ako "Vklad prostriedkov". Doklad o Dobiti
kreditu spésobom uvedenym v bode (ii) bude Zakaznikovi
zaslany e-mailom.

V pripade, Zze Zakaznik uz nema v Umysle pouzivat kartu,
je mozné na pisomnu Ziadost Zakaznika vykonat Vratenie
kreditu. Riadne 3Specifikovanu Ziadost Zakaznik vytladi,
zabezpeci podpisom a zasle na adresu ORLEN uvedenu
pre tieto Uely na orlen.sk. Udaje uvedené v Ziadosti sa
musia zhodovat s Udajmi poskytnutymi na Zakaznickom
Ucte v Zakaznickom portali; v opacnom pripade ORLEN
nie je povinny vyhoviet Ziadosti o Vratenie kreditu. Zakaznik
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123.

124,

je povinny spolu so Ziadostou zaslat spolo¢nosti ORLEN
prislusnd kartu/karty, ktori/ktoré uz nemd v Umysle
pouzivat. Po obdrzani Ziadosti o Vratenie kreditu ORLEN
prevedie zostatok Predplateného kreditu na bankovy ucet
Zakaznikauvedeného v Zakaznickom Ucte alebo na ucet
uvedeny v Ziadosti. Vratenie kreditu nie je spoplatnené.
ORLEN jepovinny vykonat Vratenie kreditu podla tohto
ustanovenia najneskor do tridsiatich (30) dni odo dna
dorucenia ziadostiZakaznika.

V pripade Neregistrovanej karty musi Zakaznik pisomne
poziadat o Vratenie kreditu. Riadne $pecifikovanu Ziadost
Zakaznik vytlaci, zabezpeci podpisom a zasle na adresu
ORLEN uvedenu pre tieto Ucely na orlen.sk. ORLEN je
opravneny si od Drzitela karty vyziadat dodatoéné
informacie pre jeho identifikaciu (najma zostatok na karte,
udaje o poslednom dobijanie a Cerpanie na tejto karte).
Po dorudeni Ziadosti o Vratenie kreditu ORLEN prevedie
zostatok Predplateného kreditu na bankovy Gcet Zakaznika
uvedeny vo formulari Ziadosti o Vratenie kreditu. Vratenie
kreditu nie je spoplatnené. ORLEN je povinny vykonat
Vratenie kreditu podla tohto ustanovenia najneskér do
tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia Ziadosti Zakaznika.

Uvedené podmienky Vratenia kreditu platia rovnako
v pripade, Ze karta exspiruje v dosledku uplynutia doby jej
platnosti a nebude obnovena spésobom podla ¢lanku 17
(Platnost karty) Obchodnych podmienok alebo déjde inym
sp6sobom k zaniku zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou.

I 13. Limity karty a Zakaznickeho uctu

13.1. Vyska platobnych limitov karty je obmedzena Maximalnym

limitom karty, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 3 tychto
Obchodnych podmienok. ORLEN je opravneny zmenit
vysku Maximalneho limitu karty spésobom uvedenym v
¢lanku 23 (Platnost obchodnych podmienok)Obchodnych
podmienok. Zakaznik je opravneny nastavit svoj Vlastny
limit karty pre jednotlivé Registrované karty na Zakaznickom
portdli. Zakaznik je tieZ opravneny nastavit dodatoéné
obmedzenia v rozsahu a spdsobom povolenom v
Zakaznickom portali. Zakaznik je opravneny opakovane
menit Vlastné limity karty a Dal$ie limity, pricom Géinnost
kazdej takejto zmeny je platna od jej potvrdenia zo strany
Zdakaznika na Zakaznickom portali s oneskorenim maximalne
patnast (15) mindt.

I 14. Blokovanie kariet

14.1.V pripade straty karty mdZe byt karta zablokovana na

Ziadost Zakaznika, jeho kontaktnou osobou alebo Drzitefom
karty, dorucenu spoloc¢nosti ORLEN v pracovnych dnoch od
7:00 do 17:00 na e-mail easykarta@orlen.sk alebo
telefonicky na linke 0 800 008 500 (Contact Center SK).
Od 17:00 do 07:00 a cez vikend mdéZe byt karta
zablokovana telefonicky na poziadanie Zakaznika alebo
jeho kontaktnej osoby na telefénnom Cisle +420 844 323
966 (Unicode) alebo e-mailom na
service@support.unicodesys.cz. V tychto pripadoch je
karta zablokovana s G¢innostou do patnast minut v pripade
telefonickej blokacie, v pripade Ziadosti o blokaciu
emailom od 12:00 hod. nasledujiceho pracovného dna od
dorucenia Ziadosti o zablokovanie karty. Zakaznik musi
uviest &islo

16.1. ORLEN

stratenej karty a svoje Udaje. Sluzba je spoplatnena podla
Cennika sluzieb. Zakaznik mdze kartu zablokovat aj
prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Zablokovanie karty
takymto postupom nie je spoplatnené, karta je zablokovana
okamzite s oneskorenim maximalne patnast (15) mindt.

I 15. Pravidla pouzivania karty

15.1.Karta musi byt uskladnena takym spdsobom, aby

nedoslo k jej mechanickému alebo inému poskodeniu
(napriklad k prehnutiu nosenim v zadnom vrecku
nohavic), nesmie byt vystavend vysokym teplotdm
(napriklad v lete za oknom automobilu) a nesmie byt v
blizkosti elektromagnetickéhopola. Zakaznik je povinny
chréanit kartu pred stratou, krddeZou azneuzitim. Zakaznik
je povinny pouzivat kartu ibav stlade s predmetom a (i¢elom
Zmluvy. Zakaznik je povinnyuchovavat Registracny kod a
PIN oddelene od karty.

15.2. Zdkaznik je opravneny odovzdat a zverit kartu k

dispoziciia uzivaniu tretej osobe - Drzitelovi karty. Zakaznik
je povinny zabezpedit kartu pred zneuzitim tretimi
osobami, vratane DrZitelmi kariet a zabezpedit, aby
Drzitelia kariet boli informovani o vSetkych pravach a
povinnostiach suvisiacich s kartou, najma s tymito
Obchodnymi podmienkami a abyboli zo strany Drzitelov
karty dodrZiavané. Riziko zneuZitiakarty Drzitelom karty
nesie Zakaznik. Zakaznik je zodpovedny za ukony, ktoré
vykonava Drzitel' karty pri pouzivani karty.

I 16. Prdva zo zodpovednosti za vady

nezodpovedd za sumu, ktord Uctuje
prevadzkovatel alebo obsluha CS, ktorej spravnost
Zdakaznikuznal potvrdenim vysky transakcie v terminali a
nasledne zadanim PIN kédu, alebo nereklamovanim
vysky sumy bez zbyto¢ného odkladu po vykonani
transakcie a prijati pokladni¢ného dokladu. Podmienky
pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (dalej len
~reklamacia™) kvalityPHM a iného tovaru a sluzieb su
uvedené v reklamac¢nomporiadku, ktory sa nachadza na
mieste predaja, popripade na orlen.sk alebo na
Zakaznickom portali.

I 17.Platnost’karty
17.1.Karta je platna do datumu uvedenom na karte. Pred

uplynutim doby platnosti Registrovanej karty bude Zakaznik
v pripade, Ze karta nebola pouzitd v poslednych troch (3)
mesiacoch, informovany e-mailom, Ze platnost karty
uplynie (Exspiracia) a zaroven bude Zakaznik poziadany, aby
potvrdil,¢i ma zaujem o obnovenie karty. Ak Zakaznik
nepotvrdi, Ze chce obnovit kartu, uplynie karte doba
platnosti a kartanebude obnovena. Ak bola karta pouzita v
poslednych troch (3) mesiacoch, automaticky sa obnovi a
odosle Zakaznikovi.Ak Zakaznik nepotvrdi, Ze chce obnovit
kartu, uplynie karte doba platnosti (Exspiracia) a nebude
vydanaobnovenakarta.V pripade, ze Zakaznik nevyzaduje
automatickd obnovu karty/kariet, musi o tejto skuto¢nosti
informovat ORLEN(prostrednictvom e-mailu). Ak Zakaznik
potvrdi, Ze (i) suhlasi s obnovenim karty alebo (ii)
neinformuje ORLENo tom, Ze nepozaduje automaticku
obnovu karty, bude Zakaznikovi vydana obnovena karta a
Predplateny kredit na karte, ktorej uplynula platnost, sa
automaticky prevedie na obnovenu kartu (s vynimkou
Vratenia kreditu v pripadochuvedenych v Obchodnych
podmienkach). Pévodny PIN
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17.2.

kdd zostava v platnosti aj pre obnovenu kartu. Obnovenie
karty je spoplatnené podla Cennika sluzieb a bude
uhradené z Predplateného kreditu. Ak je Predplateny kredit
nedostatocny, karta nebude obnovena. Vratenie kreditu
sa spravuje ¢lankom 12 (Predplateny kredit, Dobitie kreditu
a Vratenie kreditu).

Ustanoveniami tohto clanku nie je dotknuté skorsie
uplynutie platnosti karty (a teda jej neobnovenie) spé6sobom
ustanovenym v ¢lanku 12 (Predplateny kredit, Dobitie kreditu
a Vratenie kreditu) tychto Obchodnych podmienok.

BN 18. Zmena a ukoncenie Zmluvy

18.1. Zakaznik je povinny pisomne oznamit zmenu akychkolvek

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Udajov uvedenych v Objednavke, na jeho Zakaznickom ucte
alebo Z&kaznickom portali, alebo inych Udajov suvisiacich
s vykonom prav a povinnosti Zakaznika alebo ORLEN zo
Zmluvy. Zakaznik je povinny aktualizovat informacie
poskytnuté v Zakaznickom Ucte na Zakaznickom portali bez
zbytocného odkladu po ich zmene.

Obe zmluvné strany majd pravo vypovedat uzatvorenu
Zmluvu bez udania dbévodov, s vypovednou dobou
tri (3) mesiace, ktord zadina plyndt prvy defi mesiaca
nasledujiceho po doruleni vypovede. Vypoved musi byt
v pisomnej forme, popripade méze byt zaslana na e-mailovu
adresu druhej zmluvnej strany, v pripade pochybnosti sa ma
za to, Ze pisomna forma bola zachovana.

Zakaznik berie na vedomie, ze ak s kartou nevykona nakup
sluzieb alebo tovarov do dvoch (2) rokov od posledného
Dobitia kreditu alebo od poslednej transakcie s kartou,
dochadza k zéniku zmluvného vztahu vyplyvajiceho zo
Zmluvy a k Exspiracii karty, a to uplynutim lehoty alebo
uvedenou skuto¢nostou, ktord nastane neskor.

V pripade, ze Zmluva bola uzavretd objednanim karty
v Zakaznickom portali, Zakaznik, ktory je spotrebitelom, je
opravneny odstupit od Zmluvy v lehote $trndstich (14) dni,
ktord zadina plynut uzatvorenim Zmluvy. V pripade takéhoto
odstlpenia od Zmluvy Zakaznikom sa Zmluva rusi od
pociatku. Spotrebitel' mdZe pouZit formular na odstlpenie od
zmluvy, ktory je k dispozicii na orlen.sk. Ak Zakaznik, ktory je
spotrebitelom, odstipi od Zmluvy, je povinny zaslat alebo
odovzdat ORLEN kartu a PIN kdd vratene sprievodnych
listov najneskor do Strnastich (14) dni po odstUpeni od Zmluvy.
Karta méZe byt vratend v sidle ORLEN. Ak Zakaznik, ktoryje
spotrebitelom, odstipi od zmluvy, ORLEN mu bez
zbytocného odkladu, najneskor do Strnastich (14) dni po
odstupeni od Zmluvy, vrati poplatok za vydanie a umoznenie
pouzivania karty, vratane nakladov na dorucenie, ktoré od
neho na zaklade Zmluvy prijala, rovnakym spdsobom, aky
pouzil Zakaznik pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
Z&akaznika dohodnut sa so spoloénostou ORLEN na inom
spOsobe platby, ak v suvislosti s tym Zakaznikovi nebudu
Uctované ziadne dalSie poplatky. Okrem toho, ORLEN
uskutoéni v rovnakej lehote Vratenie kreditu, s tym, ze
pre pripad odstupenia od Zmluvy podla tohto odstavca sa
neuplatni dohoda o Vrateni kreditu v ¢lanku 12
(Predplateny kredit, Dobitie kreditu a Vratenie kreditu)
Obchodnych Podmienok.

Zakaznicky ucet na Zakaznickom portali bude zruseny

18.6.

18.7.

okamihom vypovedania Zmluvy.

Zéakaznik nesmie preniest prava a povinnosti vyplyvajlce
z uzavretej Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu ORLEN. Prdva a povinnosti stran sa
spravuju zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Marnym uplynutim dodatocnej lehoty, ktora bola poskytnuta
jednou zo zmluvnych stran k plneniu zmluvnej povinnosti,
s ktorou je druha zmluvna strana v omeskani, nedochadza
k odstupeniu od Zmluvy, a to ani v pripade, ked opravnena
zmluvna strana vyhlasi, Zze dodatocnu lehotu na plnenie
nepredizi.

s 19 Cennik apoplatky

19.1. Neoddelitelnou st¢astou Obchodnych podmienok je Cennik

19.2.

20.1.

sluzieb. Zakaznik vyhlasuje, Ze mal moznost sa oboznamit
s Cennikom sluzieb pred uzatvorenim Zmluvy (a vydanim
karty) a bol informovany spolo¢nostou ORLEN alebo
prisluénou CS, Zeaktuélny Cennik sluZieb je vzdy dostupny na
orlen.sk.

Poplatky a sp6sob ich Ghrady je mozné sledovat a nastavovat
v rdmci Zakaznickeho portalu a Zakaznickeho Uctu. Dariovy
doklad o zaplateni poplatkov je zaslany e-mailom, pripade
postou na poziadanie Zakaznika za poplatok uvedeny
v Cenniku sluzieb.

20. Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik vyhlasuje, Zze bol oboznameny s obsahom Zmluvy
a Obchodnymi podmienkami, ich obsah mu bol vysvetleny
a ich obsahu porozumel a to (i) okamihom odoslania
Objednavky karty a/alebo (ii) uhradenim poplatku za vydanie
a umozZnenie pouzivania karty na prisluénych CS a/alebo
(i) prvym pouzitim karty po jej prevzati od Distributora
(a v rozsahu tykajucom sa faktickej drzby a uzivania karty
prevzatim od DistribUtora). Okrem iného Zakaznik
potvrdzuje, ze pred odoslanim Objednavky karty bol
oboznameny s informaciami o spracovani osobnych udajov,
ktoré su k dispozicii na orlen.sk. Zakaznik dalej vyhlasuje,ze
Zmluvu uzavrel slobodne a vazne a nebola uzavretd za
nevyhodnych podmienok.

21. Zasady spracuvania osobnych udajov

21.1.0RLEN vyhlasuje, ze vsetky spracivané osobné Udaje

7112

Zakaznika sU povazované za prisne doverné a naklada sa
s nimi v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti
ochrany osobnych udajov. ORLEN je v zmysle VSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov prevadzkovatelom osobnych
Udajov Zakaznika, t. j. zhromazduje, uchovava a inak spraciva
Zakaznikove osobné Udaje pre jednotlivé Ucely, ktoré su
blizsie vymedzené nizSie. Tieto zasady spraclivania osobnych
Gdajov sa vztahuju na vSetky osobné (daje Zakaznika
zhromaZdené spoloénostou ORLEN podas zmluvného
vztahu so Zakaznikom zaloZzeného Zmluvou. Osobné Udaje
Zakaznikaboli ziskané pri uzatvarani Zmluvy a dalej mohli
byt ziskanépri vyuzivani Zakaznickeho étu Zakaznikom.
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21.2.

21.3.

ORLEN je opravneny spracUvat osobné a iné udaje
poskytnuté Zakaznikom a) na Uclely plnenia zmluvnych
povinnosti, b) na uUctovné a dariové Ucely, c) na Ucely
plnenia ostatnych zakonnych povinnosti a d) na Ucely
ochrany a podpory obchodnej ¢innosti a ochrany majetku.
Spraclvanie osobnych Udajov Zakaznika je nevyhnutné
pre plnenie zmluvnych povinnosti. V pripade, ze si Zakaznik
nepraje osobné (daje za tymto Géelom poskytnut, nie je
mozné zmluvny vztah uzavriet.

ORLEN je opravneny spractvat nasledujice osobné Udaje
podla ucelu, na ktory ich od jednotlivych dotknutych os6b
ziskal:

Udaje dotknutych osb

Ucely spractivania (pravny zaklad):

Meno a priezvisko

Plnenie zmluvného vztahu (pInenie zmluvy), Uétovné
a dariové Ucely (plnenie zakonnych povmnost|)
Plnenie ostatnych zakonnych povinnosti (plnenie
zakonnych povinnosti), Ochrana a podpora
obchodnej Cinnosti (opravneny zaujem ORLEN)

Kontaktna adresa

PInenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), Uétovné
a darové Ucely (plnenie zakonnych povinnosti),
Plnenie ostatnych zakonnych povinnosti (plnenie
zakonnych povinnosti), Ochrana a podpora
obchodnej Cinnosti (opravneny zaujem ORLEN)

E-mail

PInenie zmluvného vztahu (pInenie zmluvy), PInenie
ostatnych zakonnych povinnosti (plnenie zakonnych
povinnosti), Ochrana a podpora obchodnej cinnosti
(oprdvneny zdujem ORLEN)

Telefénne Cislo

PInenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), PInenie
ostatnych zakonnych povinnosti (pInenie zakonnych
povinnosti), Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti
(opravneny zaujem ORLEN)

Cislo Gctu

PInenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), Uétovné
a darové Ucely (plnenie zakonnych povinnosti),
Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti (opravneny
zaujem ORLEN)

1¢0, DIC, IC DPH

PInenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy), Uétovné
a darové Ucely (plnenie zakonnych povinnosti),
Plnenie ostatnych zakonnych povinnosti (plnenie
zakonnych povinnosti), Ochrana a podpora
obchodnej Cinnosti (opravneny zaujem ORLEN)

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12,

ORLEN spristupniuje  osobné Udaje Zakaznika iba
opravnenym zamestnancom alebo jednotlivym
sprostredkovatelom a prevadzkovatelom osobnych Udajov
ORLEN, a to iba v miere nutnej na naplnenie jednotlivych
Ucelov spracuiivania.

Zoznam kategérii  prijemcov  osobnych udajov:
a) Zmluvni partneri ORLEN, ktorych ORLEN vyuziva pri
plneni Zmluvy, napr. prevadzkovatel Zakaznickeho centra
a zakaznickej telefonnej linky, prevadzkovatel SW systému;
b) Holdingovad spolo¢nost PKN ORLEN zabezpedujlca
IT podporu systému pre spracivaniu osobnych udajov;
c) Organy statnej a vergjnej spravy: napr. organy darnovej spravy;

Za urcitych podmienok je ORLEN opravneny niektoré
osobné Udaje Zakaznika poskytnut na zaklade platnych
pravnych predpisov, napriklad organom ¢innym v trestnom
konani alebo dalSim orgdnom verejnej moci.

ORLEN ako ¢len skupiny ORLEN, vyuziva konsolidacie IT
systému a osobné Udaje Zakaznika su tak ulozené na
serveroch v Pol'sku.

ORLEN neprenasa osobné tidaje mimo tzemia EU, EHP
alebo medzindrodnym organizaciam.

ORLEN uchovava osobné Uudaje Zdakaznika na cas
nevyhnutny na zaistenie vsSetkych prav a povinnosti
plynucich zo Zmluvy a dalej na cas, po ktory je ORLEN
povinny ako prevadzkovatel osobnych Gdajov osobné Udaje
uchovévat podla véeobecne zavéaznych pravnych predpisov.
V ostatnych pripadoch vyplyva lehota spraclivania z ucelu
spracuvania alebo je stanovena.

Osobné Udaje spraclivame podla Ucelu ich spractvania
po takto uvedeny Cas:

Cislo Karty, udaje
suvisiace s vyuzivanim

karty

PInenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy)

UZivatel'ské meno a heslo

PInenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy)

21.4.

21.5.

V nadvéznosti na uzatvoreny zmluvny vztah so Zakaznikom
ho moéZe ORLEN kontaktovat s ponukou obdobnych
vyrobkov alebo sluZieb, informovat ho o prebiehajlcich
akcidch, pripadne ho inak oslovit prostrednictvom uvedenej
e-mailovej adresy alebo telefénneho cisla, a to na zaklade
opravneného zaujmu spolocnosti ORLEN na rozvoji jeho
obchodnej Cinnosti v stlade s ustanovenim § 116 ods. 15
zadkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni. Ak si Zakaznik nepraje takéto
elektronické spravy dostdvat, ma moznost sa z odberu
odhlasit (t. j. odmietnuttaké pouzivanie svojich kontaktnych
udajov) v ramci kazdejzaslanej elektronickej spravy, alebo
kontaktovat ORLEN inym spdsobom.

Osobné (daje Zakaznika sa spracuvaju aj manualne
aj automatizovane. K automatizovanému spracuivaniu
osobnych Udajov dochadza na ucely plnenia zmluvného
vztahu so Zdakaznikom zaloZeného Zmluvou, najmé na
zaistenie vnutornych procesov v ramci ORLEN a v ramci
zmluvnych partnerov ORLEN.
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Uel spractivania

Obdobie uchovania

PInenie zmluvného
vztahu

pocas trvania Zmluvy a pocas 5 rokov od jej
ukoncenia

Uctovné a dariové ticely

pocas 10 rokov od nasledujlceho kalendarneho roku
po poskytnuti plnenia

Plnenie ostatnych
zakonnych povinnosti

maximalne pocas 5 rokov od ukonéenia Zmluvy

Ochrana a podpora
obchodnej ¢innosti

maximalne pocas 5 rokov od ukoncenia Zmluvy

Po uplynuti doby uchovévania ORLEN osobné Udaje zlikviduje.

21.13.

Zakaznik ma v ramci spractvania osobnych Udajov pravo
napristup k osobnym udajom, na opravu nespravnych
alebo nelplnych osobnych Udajov, na vymazanie osobnych
udajov, ak su splnené podmienky v zmysle VSeobecného
nariadeniao ochrane Udajov, na obmedzenie spractvania
osobnych udajov, ak su splnené podmienky v zmysle
V8eobecného nariadenia o ochrane Gdajov, na prenosnost
Udajov, pravonamietat v odévodnenych pripadoch a pravo
obrétit sa naUrad pre ochranu osobnych tidajov.
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21.14. Pre zabezpelenie bezproblémovej komunikacie medzi

Zakaznikom a ORLEN bola menovand osoba, ktord jev
pripade otadzok alebo nezrovnalosti so spractvanim
osobnychudajov alebo pre realizaciu prav dotknutych osob
Zakaznikovi k  dispozicii na emailovej adrese
osobniudajesk@orlenunipetrol.cz alebo na dorucovacej
adrese ORLEN Unipetrol Slovakia s. r. o., KalinCiakova
14083/33A, Bratislava — mestskd ¢ast Nové Mesto 831 04.

mmm 22. Dalsie dojednania

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Nevyuzitie alebo opomenutie néroku alebo prédva ORLEN sa
nebude vykladat ako vzdanie sa naroku alebo prava,
pokial' tak nebude urobené pisomnou formou. Vzdanie
sa niektorého naroku alebo prava ORLEN sa nebude
vykladat ako vzdanie sa akéhokolvek iného naroku alebo
prava. Pokial' nie je uvedené inak, prava ORLEN a opravné
prostriedky stanovené v Zmluve, najmé v tychto Obchodnych
podmienkach, ktoré su jej neoddelitelnou stc¢astou, mozno
subeZne uplatfiovat a nevylu¢uju Ziadne prava ani opravné
prostriedky, na ktoré vznika pravo podla pravnych predpisov.

Ak akékolvek ustanovenie Zmluvy, najma Obchodné
podmienky, ktoré tvoria jej neoddeliteln sucast, bude
prislusnym suddom alebo inym organom vyhlasené za
neplatné, neudcinné alebo nevymozitelné, bude také
ustanovenie vypustené a ostatné ustanovenia ostanu nadalej
v platnosti, pokial z povahy takéhoto ustanovenia alebo jeho
obsahu alebo z okolnosti, na zaklade ktorych bolo prijaté
nevyplyva, ze nemdze byt oddelené od zvy$ného obsahu.

Prilohy k Obchodnym podmienkam, ktorych zoznam je
uvedeny niz$ie, tvoria ich neoddeliteln siéast.

Vsetky spory, ktoré vzniknG zo Zmluvy alebo v suvislosti
s flou, sa budu strany snazit vyriesit rokovanim a zmierom.
Ak nedojde k vyrieSeniu sporov rokovanim a zmierom, spor
vyriesi prislusny sud v zmysle zakonnych predpisov, alebo sa
rozhodne v rozhodcovskom konani v sulade s rozhodcovskou
zmluvou/rozhodcovskou dolozkou, pokial si ju zmluvné strany
dojednaju.

Zakaznik, ktory je spotrebitelom ma pravo obratit sa na
spolo¢nost ORLEN so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spbésobom, ktorym ORLEN vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze ORLEN porusil jeho
prava. Spotrebitel mda pravo podat navrh na zalatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. v zneni
neskorsich predpisov, ak ORLEN na Ziadost o napravu
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni
odo dna jej odoslania.

I 23. Platnost’ obchodnych podmienok

23.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze ORLEN je opravnenyv

primeranom rozsahu menit Obchodné podmienky, vratane
priloh, najméa Cennik sluzieb, z délezitych dévodov, ako su
najmé zvysenie nakladov zo strany tretich stran, zmeny
fungovania kariet alebo zmena pravnych predpisov. ORLENje
povinny obozndmit Zakaznika so zmenou Obchodnych
podmienok a/alebo Cennika sluzieb najneskor jeden (1)
mesiac pred navrhovanym dnom nadobudnutia Gcinnosti

23.2.

23.3.
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prisluSnejzmeny, spolu s informaciou o zverejneni zmenenych
Obchodnych podmienok a/alebo Cennika sluzieb na webovej
stranke orlen.sk alebo na Zakaznickom portdli, pripadne
inym oznamenim Zakaznikovi.

Ak dojde k zmene Obchodnych podmienok podla
predchadzajlceho odseku, Zakaznik je povinny sa oboznamit
s ich obsahom. Ak Z&kaznik nesuhlasi so zmenenym znenim
Obchodnych podmienok, vratane priloh, m6ze od Zmluvy
odstupit do dvadsat jeden (21) dni od obozndmenia Zakaznika
so zmenenym znenim Obchodnych podmienok alebo
Cennika sluzieb ORLEN. V pripade, ze Zdkaznik od Zmluvy
neodstupi, stavaju sa zmenené Obchodné podmienky alebo
Cennik sluzieb zavaznymi pre obe zmluvné strany odo dia ich
ucinnosti.

Znenie aktudlnych Obchodnych podmienok je k dispozicii
na Zakaznickom portali. Obchodné podmienky pre vydanie
a pouzivanie ORLEN TANKARTY EASY su platné a Gi¢inné od 1.
7.2024.

I Prilohy:

Priloha ¢. 1: Cennik sluzieb
Priloha ¢. 2: Limity kariet a ich nastavenia
Priloha ¢. 3: Povoleny sortiment
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— OBCHODNE PODMIENKY
o}m PRILOHA C. 1 - CENNIK SLUZIEB

BENZINA GROUP P v ,
CENY SU KONECNE (VRATANE DPH)

6

Servisné poplatky
Poplatok za vedenie Gctu 0 EUR
Poplatok za vedenie karty 0 EUR
Zekaznickeno portil. OEUR
Z?ﬂzlﬁgirﬁ dokumentov 0 EUR
eO_an?]sélﬁgirioznémenia 0 EUR
Vydanie novej karty 1, 9 EUR /karta
;/)Zg;arrcljisanno‘;/jej karty namiesto 0 EUR /Karta
Vydanie nového PIN kodu 1,2EUR
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6

OBCHODNE PODMIENKY
PRILOHA C. 2 — LIMITY KARIET

gl | AICHNASTAVENIA
Zakladné nastavenie dennych,
tyzdennych a mesacnych limitov:

Limity Neregistrovana Registrovana
Denné 500 EUR

Tyzdenné 1000 EUR

Mesacné 1600 EUR

Poznamka:

Limity nie je mozné zmenit. ***

* Slcet mesacnych limitov vSetkych kariet vydanych jednému stredisku
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OBCHODNE PODMIENKY
PRILOHA C. 3 - POVOLENY
SORTIMENT

A
\
ORLEN

GROUP

6

BENZINA

Zakladné nastavenia povolenych skupin tovarov:

Skupina Blizsia Specifikacia Neregistrovana Registrovana
Bezné a prémiové paliva, LPG, CNG, A A
Ll AdBlue (zo stojanu) Ano Ano
Plyn LPG naplne Nie Ano
Povinna vybava, prevadzkové
I kvapaliny, oleje, nahradné . :
Prislusenstvo do auta diely, automobilové potreby, Nie Ano
automobilova kozmetika
) L. Potraviny, nealkoholické napoje, ) ,
Potraviny / napoje Nie Ano
Ll cukrovinky, a pod.
Cigarety / alkohol Tabakové vyrobky, pivo, vino, a pod. Nie Nie
Umyvanie auta, vysavac, d'alSie .
Sluzby v s Vysavac Nie Ano
sluzby
Vklad finanénych prostriedkov Dobitie kreditu Ano Ano
Dial'ni&né zna droqisticky )
Ostatne ial'nicné znam,ky, rogisticky Nie Ano
tovar, mapy, telefonne karty, gastro
Dial'niéné Myto Nie Nie
Poznamka Nastavenia jednotlivych

Nie je mozné zmenit

nastavenia povolenych
skupin tovarov. Ak chcete
zmenit obmedzenia, je
potrebné sa zaregistrovat
cez orlen.sk

skupin tovarov je mozné
zmenit prostrednictvom
Zakaznickeho portalu
samostatne pre kazdu

kartu a podrobne na Uroven

blizsej Specifikacie.
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