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ORLEN

PRE ORLEN TANKARTY EASY

Tieto predzmluvné informacie sa poskytuju Zaujemcovi - fyzic-
kej osobe nepodnikatelovi (spotrebitelovi) o vydanie a uzivanie
ORLEN Tankarty zo strany ORLEN Unipetrol Slovakia s. r. 0., so
sidlom Kalin¢iakova 14083/33A, 831 04 Bratislava - mestska
Cast Nové Mesto, ICO: 35777087, DIC: 2020232951, IC DPH:
SK2020232951, registrovana v Obchodnom registri Mestskeé-
ho sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka ¢. 20665/B (dalej
len ,ORLEN"), v sulade s §5 a §15 a nasl. zdkona &. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon &.108/2024 Z.z.").

Pojmy pouzivané v tychto Predzmluvnych informaciach, pokial
nie je vyslovne uvedené inak, maju vyznam, ktory je im prirade-
ny v Zmluve alebo v Obchodnych podmienkach.

I 1. Hlavny charakter sluzby

Vydanim Karty poskytne ORLEN Zakaznikovi moznost vyuzivat
bezhotovostny nakup pohonnych latok (,PHL’), tovaru a sluzieb
v Sieti CS ORLEN a PHL, vymedzené tovary a sluzieb suvisiace
s prevadzkou vozidla v Sieti zmluvnych partnerov; tovary a sluzby,
ktoré je mozné vyuzivat s Kartou su definované na Zakaznickom
portali. Ide teda o tzv. palivovu kartu pre bezhotovostné nakupy
pohonnych hmét a inych tovarov a sluzieb na ¢erpacich stanici-
ach prevadzkovanych pod znackou ORLEN v Slovenskej repub-
like.

I 2. Obchodné meno a sidlo preddvajuceho,
kontaktné udaje

ORLEN Unipetrol Slovakia s. r. 0., Kalin¢iakova 14083/33A, 831
04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto, www.orlen.sk, tel.:
0800800500, email: mojakarta@orlen.sk

I 3. Celkovd cena sluzby

Ceny sluzieb suvisiacich s vydanim a pouzivanim Karty sa riadi
Cennikom sluzieb, ktory je prilohou ¢. 1 Obchodnych podmie-
nok a je k dispozicii na orlen.sk. Z prvej Predplatby uskutocne-
nej Zakaznikom je uhradeny poplatok za vydanie Karty.

1/2

PREDZMLUVNE
INFORMACIE

I 4. Platobné a dodacie podmienky

Zaujemca vyplni, potvrdi a odosle Objednavku ORLENu cez
internetovu stranku www.orlen.sk alebo si kartu zakdpi na
Cerpacich staniciach ORLEN (s vynimkou expres cerpacich
stanic). Zaujemca potvrdzuje, ze si precital Predzmluvné infor-
macie a Obchodné podmienky s ich prilohami. Zaroven vyhlasu-
je, ze si je vedomy, ze TANKARTA EASY je mozné zaregistrovat na
zakaznickom portali na stranke orlen.sk, pricom aktivacia tejto
karty je mozna aj bez tejto registracie. Karta umoznuje Zakaz-
nikovi uskutoc¢nit platbu za odobrané PHL, tovar alebo sluzby
na CS len platbou vopred, tzv. Predplatbou. Zadkaznik odobera
PHL za ORLEN Stojanovu cenu, pricom aktualna hodnota zlavy
je uvedena na stranke orlen.sk.

Zaujemca berie vo vztahu k Zmluve na vedomie, Ze vydanie
a prevadzkovanie Karty v Slovenskej republike nepredstavu-
je platobnu sluzbu v zmysle prislusnych predpisov (vratane
zakona ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, v zneni neskor-
Sich predpisov alebo smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach
na vnutornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) &.1093/2010 a ktorou
sa zruduje smernica 2007/64/ES).

I 5. Prdvo spotrebitela odstupit od zmluvy

Zmluvu mozno ukoncit len spdésobom uvedenym v clanku 18
Obchodnych podmienok. V sudlade s ustanovenim §19 a nasl.
Zakona ¢&. 108/2024 Z. z. je Zakaznik opravneny od Zmluvy
odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna prevza-
tia Karty. Zakaznik moze pri uplatneni prava na odstupenie
od Zmluvy oznamit ORLENu odstUpenie od zmluvy doruce-
nim pisomného oznamenia ORLENuU postou alebo e-mailom
na vyssie uvedené kontaktné udaje ORLENu. Zakaznik moéze
pri odstupeni od Zmluvy pouzit formular, ktory je dostupny
na Zakaznickom portali. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovand, ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odosla-
né ORLENu najneskér v posledny den lehoty.
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I 6. Zodpovednost za vady I 70. Dozor a riesSenie sporov

Podrobnosti o pravach vyplyvajucich z vadného plnenia a inych
podmienkach pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
(dalej len ,reklamacia“) upravuje Reklamacny poriadok, ktory
je uvedeny v Prilohe ¢. 2 Obchodnych podmienok. Reklamacny
poriadok je tiez k dispozicii na orlen.sk, ako aj na CS.

N 7. DiZka trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu mozno skongit
len spésobom uvedenym v clanku 10 Obchodnych podmienok,
a to odstupenim od Zmluvy, vypovedou alebo dohodou stran.

I 8. Zdloha na cenu tovaru/sluZieb

Karta umoznuje Zakaznikovi uskutocnit platbu za odobrané
PHL, tovar alebo sluzby na CS len platbou vopred, tzv. Predplat-
bou.

I 9. Funkcnost a zabezpecenie elektronického
obsahu

Zakaznikovi je pri registracii zriadeny Zakaznicky ucet v ramci
Zdakaznickeho portalu, do ktorého ma Zakaznik pristup
pomocou pridelenych prihlasovacich Udajov a spravuje v nom
svoje Karty. Zakaznicky ucet je dostupny z vacsiny trhovych
internetovych prehliadacov pouzivanych na trhu. Na pristup
k nemu je potrebné internetové pripojenie, ktoré ORLEN
neposkytuje ani zan neplati a nezodpoveda.
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Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
Ingpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX
29, 827 99 Bratislava 29. Ak Zakaznik nie je spokojny s vybave-
nim reklamacie alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli v ramci
zmluvného vztahu s ORLENom porusené, ma pravo obratit sa
na ORLEN so Ziadostou o napravu. Ak ORLEN na takuto ziadost
odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dniodo dna jej
odoslania, Zakaznik ma pravo v sulade so zdkonom &. 391/2015
Z.z.0 alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, podat navrh na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je SOI alebo
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Minister-
stvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zakaznik médze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podanim
navrhu Zakaznika na alternativne riesenie sporu nie je dotknu-
td moznost Zakaznika obratit sa na vecne a miestne prislusny
sud. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze si vyssie uvede-
né informacie pred uzavretim Zmluvy precital a porozumel
im. Zaroven prehlasuje, ze obdrzal formular na odstupenie od
Zmluvy.
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