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I | Definicie pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok maju nizsie
uvedené pojmy nasledujuci vyznam:

,ORLEN“ znamena obchodnd spolo¢nost ORLEN Unipetrol
Slovakia s. r. 0., so sidlom Kalindiakova 14083/33A, 831 04
Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 35 777 087, DIC:
2020232951, IC DPH: SK2020232951, registrovana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro,
vloZka €. 20665/B;

,ORLEN Vyhlasovana cena”“ znamena cenu PHL spravidla
stanovenu spolo¢nostou ORLEN v pondelok do 14.00 hod.
a je spravidla platna od utorka do pondelka nasledujuceho
tyZzdna vratane; ORLEN Vyhlasovana cena sa oznamuje
Opravnenej osobe e-mailom alebo prostrednictvom
UZivatel'ského portalu; ORLEN Vyhlasovana cena sa uplatni
na vypocet kupnej ceny PHL na CS, kde sa neuplatriuje
ORLEN Stojanova cena;

,ORLEN Stojanova cena” znamena cenu PHL vyhldsenu na
cenovom toteme, resp. vydajnom stojane konkrétnej
cerpacej stanice v Sieti CS ORLEN v okamihu odberu PHL
Opravnenou osobou; zoznam CS, na ktorych sa na uréenie
kupnej ceny PHL pouZije ORLEN Stojanova cena, najde
Opravnena osoba vo svojom UZivatelskom Ucte;

,Blokacia karty” znamena stav karty, ked Opravnena osoba
nemozZe kartu pouzit na bezhotovostné nakupy PHL, tovaru
a sluzieb, Blokacia karty zahfria okrem iného aj Docasnu
blokaciu karty;

,Cennik sluzieb” znamena prilohu ¢. 1 tychto Obchodnych
podmienok, ktora je ich neoddelitelnou stdastou a v ktorej
sl uvedené poplatky za sluZzby suvisiace s vydanim a
pouZivanim Karty;

,CS“ znamena Siet CS spolo¢nosti ORLEN a Siet zmluvnych
partnerov;

,Docasna blokacia karty” znamena stav, ked Kartu nemoZno
pouzivat, kym sa neprijmu ndpravné opatrenia podla ¢lanku 8
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tychto Obchodnych podmienok, s rovnakymi ucinkami ako v
pripade Blokacie, pretoZe Opravnena osoba trikrat po sebe
zadala nespravny PIN kéd;

,Doklad o predaji“ je doklad, ktory Opravnena osoba
dostane od obsluhy CS v pripade nakupu PHL, tovaru
alebo sluzieb prostrednictvom Karty;

,Elektronicky systém® je elektronicky systém vytvoreny
a prevadzkovany ORLENom, ktory umoZnuje bezplatnu
registraciu jednotlivych Opravnenych oséb a objednavanie
Kariet a prostrednictvom ktorého Partner umozZniuje
Opravnenym osobam registraciu v Elektronickom systéme
a pristup do Elektronického systému prostrednictvom
osobitnych  uZivatel'skych  Gétov  vytvorenych  pre
Opravnené osoby, ktoré prejavili zaujem vyuzivat Kartu.
Podmienkou registracie je suhlas stymito Obchodnymi
podmienkami.

,Fakturac¢né obdobie” znamena jeden kalendarny mesiac.

,Karta“, alebo tieZz ,Karty”, znamena ORLEN Tankarta
BENEFIT, platobny nastroj vydany spolo¢nostou ORLEN,
prostrednictvom ktorého ORLEN umozZiriuje Opravnenym
osobam bezhotovostny ndkup PHL, tovaru a sluZieb
predavanych a poskytovanych na CS, a to v rozsahu
uvedenom Vv Zmluve o vydani Karty aza podmienok
uvedenych vZmluve o benefithnom programe; ide o
kartu, ktord ma na prednej strane vyznacené unikatne
Ciselné oznacenie karty, identifikdciu Opravnenej osoby,
pripadne iné oznacenie a datum platnosti Karty; na
zadnej strane Karty je umiestneny magneticky pruzok;
kazda Karta je vybavena PIN kédom;

,Limity karty” predstavuju maximalne financné sumy,
ktorymi je obmedzeny ndkup PHL, tovaru a sluzieb
Opravnenym osobam prostrednictvom Karty na CS;
Limity karty su uvedené v UZivatelskom ucéte a v
Objednavke;

,Mesacnyodber”znamena sucet litrov (kilogramov) PHL,
ktoré Opravnena osoba bezhotovostne kupila
prostrednictvom Kariet v Sieti CS ORLEN v Zuétovacom
obdobi;

,Obchodny zadkonnik” znamend zakon ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov;

,VSeobecné nariadenie o ochrane udajov” alebo tiez ,GDPR”

znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto
udajov a o zruseni smernice 95/46/ES;

,Obchodné podmienky” znamenaji tieto Obchodné
podmienky pre vydavanie a pouZivanie tankovacej karty
ORLEN Tankarty BENEFIT — Benefitny program, v zneni
pripadnych neskorsich zmien a doplneni;

,Objednavka” znamena Ziadost zaujemcu registrovaného
v Elektronickom systéme o vydanie Karty, ktoru vyplni
prostrednictvom svojho Uzivatelského uctu v Elektronickom
systéme,v ktorej uvedie svoje identifikacné udaje, ako aj
udaje o rozsahu sluzieb, o ktoré ma zaujem v suvislosti s
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pouzivanim Karty;

,Opravnend osoba” je zamestnanec Partnera, alebo ina

osoba vykonavajuca pre Partnera prace na zdklade dohéd o
pracach vykondavanych mimo pracovného pomeru, alebo na
zaklade zmluv o vykone funkcie, ¢i inych podobnych zmlav
(dalej aj len ,,Zamestnanci”), a/alebo obchodny partner,
zakaznik, odberatel, klient Partnera, alebo ina osoba, ktorej
Partner na zaklade zmluvy alebo dohody uzatvorenej
vsulade s pravnymi predpismi dodava tovar, alebo
poskytuje sluzby, ¢i iné plnenie (dalej aj len ,,Zakaznici“);

,Partner” znamend prdavnickd osoba alebo fyzickd osoba
podnikatel, ktord s ORLENom uzatvorila Zmluvu o
benefitnom programe.

,Predplatba” znamena zloZenie finan¢nych prostriedkov
Opravnenou osobou na uUcet ORLENu pred realizaciou
odberu PHL, tovaru alebo sluzieb prostrednictvom Karty;

,,Predzmluvné informacie” znamena informacie, ktoré ORLEN
poskytol Zaujemcovi o vydani a pouZivani Karty pred jej
vydanim;

,PHL” znamena latka pouzivana na dopravné ucely, ako je
definovana najma zakonom ¢&. 98/2004 Z. z. o spotrebnej
dani z mineral- neho oleja, v zneni neskorsich predpisov a
zédkonom ¢&.309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov
energie a vysokoucinnej kombinovanej vyroby a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov;

»PIN kéd”“ znamend osobné identifikacné cislo pridelené
kazdej jednotlivej Karte;

,Reklamaény poriadok” znamena Prilohu 2 tychto
Obchodnych podmienok, ktora je ich neoddelitelnou
sucastou a v ktorej su uvedené informacie o pravach
vyplyvajucich z vadného plnenia a dalSie podmienky
uplatnenia tychto prdv. Reklamacny poriadok najdete tu, na
UZivatelskom portali, ako aj na Cs;

,,Siet CSORLEN“ znameni siet ¢erpacich stanic pohonnych latok

prevadzkovanych pod obchodnym oznadenim ORLEN v
Slovenskej republike; zoznam cerpacich stanic patriacich do
Siete CS ORLEN je uvedeny v Uzivatelskom Uéte;

,Siet zmluvnych partnerov” znamena cerpacie stanice
zmluvnych partnerov ORLEN, ktorych zoznam je uvedeny na
Uzivatel'skom portali;

,Zmluva o vydani Karty” znamena zmluvu o vydani a
pouzivani Karty uzatvoreni medzi Opravnenou osobou a
ORLENom potvrdenim Objednavky Opravnenej osoby zo
strany ORLEN, na zaklade ktorej ORLEN vyda Opravnenej
osobe Kartu (Karty), ktoré bude Opravnena osoba
opravnena pouzivat  za dohodnutych podmienok
a Opravnena osoba sa zaviazuje riadne a véas plnit voci
ORLENu povinnosti vyplyvajlice z takejto zmluvy vratane
uhrady kupnej ceny PHL, tovaru a sluZieb, a poplatkov
spojenych s pouzivanim Karty, bez ohladu na sp&sob a
formu, v ktorej je taka zmluva uzatvorena. V pripade rozporu
medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy o vydani Karty s akoukolvek
prilohou tejto zmluvy ma prednost Zmluva o vydani karty pred jej
prilohami.

,Zmluvné strany“ vo vztahu k Zmluve o vydani Karty znamena
ORLEN a Opravnend osoba avo vztahu kZmluve o
benefithom programe znamenda ORLEN a Partner;

,Vybrané €S“ su derpacie stanice v Sieti CS ORLEN, na
ktorych ORLEN poskytuje zlavu z ceny PHL podla ¢lanku 6
tychto Obchodnych podmienok; zoznam CS, na ktorych je
pre vypocet konecnej ceny PHL po zlave uplatrfiovana
ORLEN Vyhlasovana cena a na ktorych ORLEN Stojanova
cena, je uvedeny na UZivatelskom portali orlen.sk;

,orlen.sk” znamena webové stranky ORLENU poskytujice

informacie o spolo¢nosti, Sieti €S ORLEN a o tovare a
sluzbach ponukanych v ramci Siete ORLEN; a tieZ oficidlne
webové stranky Kariet poskytujuce informacie o Kartach,
umoznujuce objednanie a registraciu Kariet, pristup do
Uzivatelského portalu a pod.;

,Zaujemca” Opravnenad osoba, ktora poziada o vydanie Karty
prostrednictvom Elektronického systému, do okamihu
akceptacie podla odseku 2.4 Obchodnych podmienok;

,UZivatelsky servis“ znamena telefonickd a e-mailovu
podporu Opravnenych os6b v suvislosti s pouzivanim
Kariet, poskytovanu spoloénostou ORLEN
prostrednictvom kontaktov uvedenych na orlen.sk;

,Uzivatelsky portal”znamena pouzivatelské rozhranie na
orlen.sk pre Opravnené osoby;

,UZivatelsky ucet” znamend uUcet Opravnenej osoby na
UZivatelskom portéli, ktory bol vytvoreny pri registracii
v Elektronickom systéme a do ktorého Opravnena osoba
pristupuje pomocou prihlasovacich udajov, ktoré jej boli
pridelené. V UZivatel'skom ucéte Opravnena osoba spravuje
svoje Karty. Uzivatelsky ucet je pristupny zo vietkych
beZne pouZivanych internetovych prehliadacov na trhu, s
tym, Ze na pristup k nemu je nevyhnutné internetové
pripojenie, ktoré ORLEN nezabezpecuje, ani zan
nezodpoved3d;

,Zmluva o benefitnom programe” znamena zmluvu
uzatvoreny medzi ORLENom a Partnerom, predmetom
ktorej je zavazok ORLENuU umoznit Opravnenym osobam
vyuzivat Kartu a zavazok Partnera umoznit Opravnenym
osobdam poziadat o vydanie Karty avyuzZivat Kartu, za
podmienok dohodnutych v takej zmluve. V pripade
rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy o benefithom
programe s akoukolvek prilohou tejto zmluvy ma prednost
Zmluva o benefitnom programe pred jej prilohami.

I ). Uvodné ustanovenia
21 Tieto Obchodné podmienky upravuju:

(a) pravny vztah medzi ORLENom a Partnerom na zdaklade
Zmluvy o benefithom programe, ktorej su
neoddelitelnou sudastou; a tiez

(b) pravny vztah medzi ORLENom a Oprdvnenou osobou na
zadklade Zmluvy o vydani Karty, ktorej si neoddelitelnou
sucastou.

22 ORLEN je opravneny s predchadzajucim suhlasom
Partnera umiestnit na svojich webovych strankach, v
internych materialoch, alebo na inom mieste banner
Partnera s odkazom na webové stranky Partnera.
ORLEN je povinny informovat Partnera o adrese
webovych stranok, Specifikacii interného materialu
alebo iného miesta, kde chce banner umiestnit a
v pripade naslednej zmeny tejto adresy informovat
Partnera aj o tejto zmene. ORLEN je povinny vyuzivat
vyhradne bannery, ktoré jej boli odovzdané
Partnerom, a to vidy ich aktualne verzie, podla
pokynov obdrzanych od Partnera. ORLEN nie je bez
predchadzajicej dohody s Partnerom opravneny
bannery akokolvek upravovat a poskytovat ich na
vyuzitie dalS$im osobam. Po ukondeni spoluprace je
ORLEN povinny odstranit vietky umiestnené bannery
Partnera. ORLEN je povinny pri nakladani
s logom/bannermi Partnera postupovat s
vynaloZzenim vsetkej odbornej starostlivosti, v rdmci
danom pravnymi predpismi a v jej medziach potom
Zmluvou o benefitnom programe, nasledne tymito
Obchodnymi podmienkami a pokynmi Partnera.
Partner je taktiez opravneny kontrolovat
dodrziavanie podmienok tohto ustanovenia a svojich
pokynov zo strany ORLENU.

23 Partner je opravneny umoznit registraciu
v Elektronickom systéme a uzivanie Karty na ucel
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zvyhodneného nakupu PHL predédvanych v Sieti CS
ORLEN a v Sieti zmluvnych partnerov Opravnenym
osobam, ktoré uréi podla svojho vyluéného
uvazenia.

211

v rozsahu meno, priezvisko a e-mail.

V pripade, ak na zaklade Potvrdenia Partnera vyjde
najavo, Ze urcitd osoba registrovand v Elektronickom
systéme nie je Opravnenou osobou, ORLEN s okamzitou

24 Prostrednictvom jedine¢ného hypertextového odkazu ucinnostou zrusi registraciu takej osoby v Informacnom
vytvoreného na tento Ucel zo strany ORLEN systéme. V pripade, ak Partner doru¢i ORLENu
a poskytnutom Partnerovi, v pripade zaujmu Informaciu o ukonéeni, ORLEN s udinnostou od prvého
Opravnenej osoby o vydanie a uzivanie Karty, Partner (1.) dia mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom
umozni Opravnenej osobe registrovat sa bola ORLENu dorucena Informacia o ukoncdeni,
v Elektronickom systéme, t. j. vytvorit si uzivatelsky Opravnenej osobe zrusi registraciu vInformac¢nom
ucet Opravnenej osoby v Elektronickom systéme systéme. V pripadoch zrusenia registracie podla tohto
a objednat si Kartu. odseku moze ORLEN, vyluéne podla svojho uvéazZenia,

ponuknut dotknutej osobe alternativny produkt.

25 Partner berie na vedomie, Ze odkaz na Elektronicky
systém, ktory ORLEN Partnerovi odovzdal, je urcéeny 212 Opravnena osoba je opravnend odstupit od Zmluvy
iba Opravnenym osobam a vyuZitelny iba ovydani karty do 14 dni od dorucenia Karty. Poucenie o
Opravnenymi osobami, azavazuje sa neumoznit prave Opravnenej osoby odstupit od Zmluvy o vydani
pristup do Elektronického systému Ziadnym tretim karty, postupoch a lehotach je spolu so vzorovym
osobam, bez ohladu na to, kolko Kariet dana formuldrom pre oznamenie o odstupeni od Zmluvy
Opravnena osoba vyuZiva. o vydani karty dostupné na UZivatelskom portali.

Podrobnosti tykajice sa odstUpenia od Zmluvy ovydani

26 Zmluva o vydani karty pozostava z Opravnenou osobou karty st upravené v ¢lanku 10 Obchodnych podmienok.

vyplnenej a ORLENom akceptovanej Objednavky,

Obchodnych  podmienok a Predzmluvnych informacii, I 3. Karta

s ktorymi sa Opravnena osoba oboznamila. Sucastou

Obchodnych podmienok je Cennik sluZzieb a servisnych 31 Vydanim Karty umozni ORLEN Opravnenej osobe

poplatkov (Priloha 1) a Reklamacny poriadok (Priloha vyuzivat moznost bezhotovostného nakupu PHL, tovaru

2). a/alebo sluzieb v Sieti ¢S ORLEN a PHL a uréeného
tovaru a sluZieb suvisiacich s prevadzkou vozidla v Sieti

27 Zmluva ovydani Karty sa uzatvéra na dialku tak, Ze zmluvnych partnerov; zoznam tovaru a sluZieb, za ktoré
Opravnena osoba prostrednictvom Elektronického je mo#né platit Kartou v Sieti zmluvnych partnerov, je
systému  vypini a odosle Objednavku (navrh na uvedeny na Uzivatelskom portali a ich obsah/rozsah nie
uzatvorenie Zmluvy) ORLENu, na zaklade ktorej poZiada je mo#né zo strany Opravnenej osoby menit.
ovydanie Karty. Pred odoslanim Objednavky
Opravnena osoba potvrdi, Ze sa oboznamila s 32 Vydanie a prevadzkovanie Karty v Slovenskej republike
Predzmluvnymi  informaciami a  Obchodnymi ne- predstavuje platobnud sluzbu v zmysle prislusnych
podmienkami a ich prilohami. Ak ORLEN Objednavku predpisov (vratane zakona ¢&. 492/2009 Z. z. o
prijme (akceptuje), zasle Opravnenej osobe potvrdzujuci platobnych sluzbach v zneni neskor3ich predpisov alebo
email, ktory zaroven obsahuje aj pristupové udaje na smernice Eurdpskeho parlamentuaRady (EU)2015/2366
UZivatelsky portal, a to na e-mailovu adresu uvedend v z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na
Objednévke. Sprava, v ktorej si Opravnenej osobe vnutornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,
zaslané pristupové uUdaje na Uzivatelsky portal, je 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) &.
zéroven potvrdenim Objednavky. Potvrdenim 1093/2010 a ktorou sa zruduje smernica 2007/64/ES).
Objednavky ORLENom (akceptaciou) dochadza k
uzatvoreniu Zmluvy o vydani Karty. 33 ORLEN za$le Opravnenej osobe objednany poé&et kusov

Kariet (max. 2 ks), na koreSpondenc¢nu adresu

28 ORLEN si vyhradzuje pravo kedykolvek na zaklade Opravnenej osoby beznou zasielkou, ak s Opravnenou
vlastného uvazZenia registraciu Opravnenej osoby osobou nie je dohodnuty iny spdsob doruéenia Karty.
vinformaénom systéme neakceptovat/nepotvrdit, Prevzatim Karty vznikd Opravnenej osobe pravo na jej
registracia vSsak nebude odmietnuta bez primeraného pouzivanie. Pred prvym pouZitim je nevyhnutné Kartu
dévodu. odblokovat na UZivatelskom portali.

29 ORLEN je povinny vzdy najneskor k 15. driu kazdého 34 Karta je chréanenad PIN kédom, ktory je Opravnenej
kalendarneho mesiaca poskytnut Partnerovi aktudlny osobe zaslany osobitnou zasielkou doporuéene do
zoznam Opravnenych os6b registrovanych vlastnych ruk Opravnenej osoby. Opravnena osoba je
viInformaénom systéme, a tieZ zoznam Opravnenych zodpovedna za nakladanie s PIN kédom hned, ako jej je
0s6b, vo vztahu ku ktorym doslo k zruseniu registracie, dorugeny.
bez ohladu na dévod zrusenia registracie, a to formou
reportu  obsahujiceho informacie z vndtorného 35 Opravnena osoba je povinna zaobchadzat s Kartou tak,
systému ORLEN. aby nedoslo k jej poskodeniu (napr. prehybanie, vplyv

vysokych teplot, pdsobenie elektromagnetického pola),

210 Vzdy najneskér do 20. dria kazdého kalendarneho uchovavat ju na bezpe&énom mieste, oddelene od PIN
mesiaca je Partner povinny potvrdit ORLENu, Ze osoby, kédu, aby nemohlo déjst k jej zneuzitiu, t. j. najma k
ktoré sa ako Opravnené osoby registrovali vykonavaniu bezhotovostnych nakupov PHL, tovaru a
v Elektronickom systéme su skutoc¢ne Zamestnancami slufieb predavanych a poskytovanych na S
alebo Zakaznikmi Partnera (,,Potvrdenie Partnera“), a neopravnenymi tretimi osobami.
tieZ poskytnit ORLENu informaciu, ktord z Opravnenych
osOb vyuZivajucich Kartu, registrovanych v Informac¢nom 36 Opravnend osoba zodpovedd za vietky pohladavky,
systéme, z akéhokolvek dévodu prestane byt ku koncu ktoré vznikni neopravnenym pouZivanim Karty, ku
daného kalendarneho mesiaca Opravnenou osobou, ktorému doélo jej nedbanlivostou.
pricom bude vychadzat zo zoznamu registrovanych
uZivatelov  Informafného  systému  poskytnutého 37 Oprdvnend osoba realizuje ndkup PHL, tovaru a sluZieb
ORLENom  vzmysle odseku 2.9  (,Informacia v Sieti CS ORLEN na zaklade cien platnych v danom

o ukonceni”). Pre ucely Potvrdenia Partnera alebo
poskytnutia Informacie o ukonceni si budd Zmluvné
strany oznamovat osobné (Udaje Opravnenych oséb

3/8

mieste v Case ndkupu, so zohladnenim dostupného
cenového zvyhodnenia podla Zmluvy o vydani karty
aZmluvy o benefithom programe. Hodnota nakupu
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31

nesmie prekrocit Limity karty. Obsluha CS je povinna
vydat Potvrdenie o predaji ku kazdému ndkupu
uskuto¢nenému prostrednictvom Karty.

Opravnena osoba je opravnend nastavit si vlastny
limit v ramci Limitov karty prostrednictvom
UZivatel'ského uctu.

Karta je vyluénym vlastnictvom ORLENu pocas
celého obdobia jej existencie. Opravnend osoba je
povinnd Kartu v pripade skoncenia jej platnosti,
ukonéenia Zmluvy o vydani karty alebo na Ziadost
ORLENu bezodkladne vratit alebo zni¢it a zniéenie
ORLENu preukazat.

Karta je platnd do konca posledného dria mesiaca,
ktory je na nej vyznaceny ako datum jej platnosti. Pred
uplynutim platnosti Karty, ak je Zmluva o vydani karty
stale uc¢innda, ORLEN zasle Opravnenej osobe novu Kartu
s obnovenou platnostou s tym, Zze pévodny PIN koéd
zostdva stdle platny. V pripade, ak Opravnend osoba
nepoZaduje vydanie novej Karty s obnovenou
platnostou, je povinnd o tom ORLEN v dostato¢nom
predstihu, najneskér vsak 1 mesiac pred uplynutim
platnostiKarty, informovat.

Vydanie Karty, jej obnovenie alebo opatovné vydanie
PIN kédu ku Karte je spoplatnené v sulade s Cennikom
sluzieb.

I /. UZivatelsky ucet

41

4.2

43

44

Uzivatelsky G¢et umoziiuje Opravnenej osobe upravovat
urcité vlastnosti Karty (napr. Limity Karty, povoleny
sortiment, idaje na Karte, blokovanie a odblokovanie);
zmeny sa premietnu okamzite po spracovani
prevadzkovym systémom. Okrem toho UzZivatel'sky ucet
obsahuje prehlad o vSetkych transakcidach vykonanych
so zverenymi Kartami a képie vSetkych prislusnych
dokladov a uZivatelskych zostav.

Prostrednictvom UZivatelského uc¢tu su Opravnenej
osobe k dispozicii aktudlne Obchodné podmienky,
viSetky danové a nedariové doklady a s nimi suvisiace
reporty uloZzené nastiahnutie a tiez oznamované dalsie
relevantné informacie suvisiace s pouZivanim Karty
alebo suvisiace so Zmluvou o vydani karty.

Pristup do Uzivatelského uctu je mozny
prostrednictvom mena pouZivatela a hesla, ktoré ORLEN
zasle Opravnenej osobe na jeho e-mail uvedeny v
Objednavke. Opravnend osoba je povinnd pri prvom
pristupe do UZivatelského uctu zmenit si jednorazové
heslo, ktoré jej pridelii ORLEN. Riziko zneuZitia
pristupovych udajov zndsa Opravnena osoba.

Opravnena osoba je povinna sa pravidelne, najmenej
jedenkrat tyzdenne, oboznamovat s obsahom
UzZivatelského Uc¢tu; oznamenia ORLENU zaslané
Opravnenej osobe prostrednictvom UZivatelského uctu
sa povazuju voli Opravnenej osobe za dorucené
okamihom prihlasenia Opravnenej osoby do
Uzivatelského uctu.

I 5. PouZitie Karty

51

52

53

Opravnena osoba je prostrednictvom Karty opravnena
vykonat bezhotovostny nakup PHL, tovaru a sluzieb na
€S, a to maximalne do vysky LimitovKarty.

Platba Kartou sa realizuje tak, Ze Opravnena osoba po
vyuétovani kupnej ceny obsluhou CS pretiahne Kartu
citacim zariadenim (terminal), potvrdi zobrazenu sumu,
ktora ma byt uhradend, a zada spravny PINkod.

Ak Opravnend osoba zadda trikrat po sebe PIN kdéd
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54

55

nespravne, Karta sa z bezpec¢nostnych dévodov doc¢asne
zablokuje na 15 minat (,Docasna blokacia Karty“). Po
uplynuti prvej Docasnej blokacie karty bude Opravnenej
osobe umoznené pouzit Kartu a potvrdit jej pouzitie
spravnym PIN kédom, pricom ak Opravnend osoba nezada
spravny PIN kdéd, a to ani v troch pokusoch po sebe, dbjde
opat k Docasnej blokacii Karty. Ak takymto spdsobom
dojde k Docasnej blokacii Karty trikrat po sebe, Karta sa
zablokuje pre nespravne zadanie PIN kédu a je mozné ju
odblokovat iba prostrednictvom Uzivatelského uctu.

V pripade nefunkénosti online pripojenia platobného
terminalu v Sieti €S ORLEN je obsluha opravnena
kontaktovat Uzivatelské centrum s cielom overit
transakciu Kartou, v pripade nefunkéného online
pripojenia platobného termindlu v Sieti zmluvného
partnera nie je mozné vykonat transakciu Kartou. Na
takdto platbu mézu byt uplatnené nizsie limity, neZ su
Limity Karty.

ORLEN nezodpoveda za vysku sumy uctovanej
prevadzkovatelom alebo obsluhou €S, ktorej spravnost
Opravnend osoba potvrdila potvrdenim transakcie v
termindli zadanim PIN kédu.

I 6. Z/ava z ceny PHL

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Za bezhotovostny nakup na Vybranych €S ORLEN
poskytne Opravnenej osobe 2z nakupnej ceny
odobranych PHL vo vyske uvedenej vZmluve o
benefithom programe. Zlava sa poskytuje z ORLEN
Vyhlasovanej ceny, ktord sa Opravnenej osobe
oznamuje prostrednictvom UZivatelského portalu. Zl'ava
sa neposkytuje na produkt CNG, LPG a ADblue, ani pre
akykolvek iny tovar a sluzby predavané alebo ponukané
na Vybranych €S ORLEN.

Zlava plati pre celé Uzemie SR, bez ohladu na ORLEN
Stojanové ceny v case tankovania PHL Opravnenou
osobou. ORLEN Vyhlasovana cena byva obvykle nizsia, nez
ORLEN Stojanova cena. Ak ORLEN Stojanova cena je nizsia,
nez cena po zlave z ORLEN Vyhlasovanej ceny, Opravnena
osoba s vyuzitim ORLEN TK BENEFIT realizuje nakup
pohonnych hmoét za nizsiu z nich (pravidlo oznacované
»,best oftwo*).

Zlava sa vypocita vidy po skonceni Zuctovacieho
obdobia na zadklade celkového objemu nakupu PHL,
ktory Opravnena osoba uskutocnila za prislusné
Zuctovacie obdobie. ORLEN vystavi Opravnenej
osobe fakturu za ndkup PHL s uplatnenim zlavy za
dané zuctovacie obdobie. Zlava je nasledne
poukazanad na ORLEN TK BENEFIT pripocitanim sumy
zlavy vo forme kreditu na ORLEN TKBENEFIT.

Narok na zlavu bude uplatneny, len ak Opravnena
osoba nemda voci ORLENU akékolvek splatné
penazné zavazky. V pripade, Ze ORLEN eviduje v
okamihu vyuctovania zlavy akukolvek pohladavku
voci Opravnenej osobe po splatnosti, zanika
Opravnenej osobe narok na zlavu.

Ak nie je mozné zlavu pripocitat vo forme kreditu na
Kartu, ato najma zdoévodu zruSenia registracie
Opravnenej osoby vInformacnom systéme, t. j.
skoncenia platnosti Karty, vyplati ORLEN penaziné
prostriedky vo vyske zodpovedajucej
nevycerpanému zostatku zlavy na bankovy ucet
Opravnenej osoby.

I . Predplatba

1

Karta umoZziiuje Opravnenej osobe uskutocnit platbu
za odobrané PHL, tovar alebo sluzby na CS len
platbou vopred (,Predplatba“). ORLEN prideli
Opravnenej osobe dcislo, ktoré bude Opravnena
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(CY

(b)

osoba uvadzat ako variabilny symbol v pripade
Predplatby formou bezhotovostného prevodu na
UucetORLENuU.

V pripade, ak by ORLEN mal
financnych prostriedkov prostrednictvom
Predplatby voci Opravnenej osobe akukolvek
pohladavku po splatnosti, je ORLEN opravneny
pouzit prijaté finanéné prostriedky z Predplatby na
uhradu tejto splatnej pohladavky a az pripadnu
zostavajucu Cast zaradit ako Predplatbu Karty.
ORLEN nezodpoveda za Skodu spdsobenu tym, Ze
zapodita Predplatbu voci svojej splatnej pohladavke
voci Opravnenej osobe podla tohto ustanovenia.

v cCase prijatia

Financné prostriedky prijaté formou Predplatby je
mozné na zaklade Ziadosti Opravnenej osoby vratit
Opravnenej osobe na jeho ucet. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa vyslovne uvadza, Ze
financné prostriedky prijaté ORLENom formou
Predplatby nebudu tdrocené Ziadnymurokom.

Predplatbu méze Opravnena osoba realizovat dvoma
spodsobmi:

Platba bezhotovostnym prevodom na ii¢et ORLENu

Opravnena osoba, ktora vykonava Predplatbu
bezhotovostnym prevodom na uGcéet ORLENu, je
povinna zadat pri realizacii platby jemu prinaleZiaci
variabilny symbol.

Predplatba vkladom finanénych prostriedkov na
vybranych €S

Opravnena osoba je opravnena uskutocnit Predplatbu
tiez vkladom finanénych prostriedkov na CS, a to ako
Uhradou v hotovosti, tak platobnou kartou. O
Predplatbe vkladom finanénych prostriedkov na CS
moéZze byt Opravnenej osobe vystaveny nedarovy
doklad.

Opravnena osoba je opravnena uskutocnit Predplatbu
najviac do vysky 500 EUR denne, 1 000 EUR tyZzdenne,
resp. 1500 EUR mesacne (,,Maximalna Predplatba“).

I 3. Blokdcia Karty, reklamdcia funkénosti Karty

8.1

a)

b)

K Blokacii Karty mdze déjst: a) nespravnym zadanim PIN
kédu Opravnenou osobou (Docasna blokacia Karty), b)
zo strany Opravnenej osoby, c) zo strany ORLENU.

Docasna blokaciaKarty

K Docasnej blokacii Karty dochadza v sidlade s odsekom
5.4 tychto Obchodnych podmienok, ak Opravnena
osoba trikrat po sebe zadala pri autorizacii platby Kartou
nespravny PIN kod.

Blokacia Karty zo strany Opravnenej osoby

Opravnena osoba je opravnena Kartu zablokovat (napr. v
pripade straty Karty) aj odblokovat prostrednictvom (i)

UZivatelského  Gctu, prip. prostrednictvom (i)
Uzivatel'ského centra.
0] Blokacia Karty cez UZivatelsky ucet

Ak Opravnena osoba vykonda Blokaciu karty cez
Uzivatelsky ucet, dochadza k zablokovaniu Karty
okamzite. Tato sluzba je Opravnenej osobe
poskytovana bezpoplatku.

(i) Blokacia Karty cez Uzivatelské centrum
Blokaciu Karty je moZzné vykonat tieZ cez
UZivatelské centrum, kde musi Opravnena osoba
uviest &islo Karty, ktoru si praje zablokovat a svoje
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<)

8.2

identifikacné udaje. K zablokovaniu Karty
dochadza okamizite. Sluzba je spoplatnend podla
CennikasluZieb.

Blokacia Karty zo strany ORLEN

ORLEN je opravneny bez predchadzajicej vyzvy
pristupit k blokacii Kariet Opravnenej osoby v
nasledujucich pripadoch:

@) ORLEN ma vocdi Opravnenej osobe pohladavku po
splatnosti; Ak su vsetky splatné pohladavky voci
Opravnenej osobe vyrovnané, ORLEN Kartu
odblokuje;

(i) ak ORLEN vypovie Zmluvu o vydani Kkarty;
Blokacia Karty nastane okamihom uplynutia
vypovednejlehoty;

(i) ak Opravnena osoba odstupi od Zmluvy o vydani

karty; Blokacia Karty nastane okamihom dorucenia

odstupenia od Zmluvy o vydani karty ORLENU.

Opravnend osoba je opravnena reklamovat sluzby Karty,
a to prostrednictvom Uzivatelského centra. Reklamacia
PHL, tovaru a sluZieb sa riadi Reklamacnym poriadkom,
ktory je umiestneny na &erpacich staniciach Siete CS
ORLEN a na orlen.sk.

I 9. Zmena udajov akomunikdcia

91

9.2

93

94

Opravnend osoba je povinnd bezodkladne pisomne
oznamit ORLENuU zmenu akéhokolvek udaja uvedeného
v Objednavke, resp. vZmluve o vydani karty. Ak tak
neurobi, vsSetky ndklady spojené sndapravou tejto
skutoc¢nosti (napr. oprava dariovych dokladov a pod.)
uhradi Opravnena osoba.

Partner je povinny bezodkladne pisomne oznamit
ORLENu zmenu akéhokolvek udaja uvedeného
v Zmluve o benefitnom programe. Ak tak neurobi, vSetky
naklady spojené sndapravou tejto skutocnosti (napr.
oprava danovych dokladov a pod.) uhradi Partner.

Zmluvné strany spolu komunikuju sposobmi
dohodnutymiv Zmluve o vydani Karty, resp. v Zmluve
o benefitnom programe; ORLEN md&zZe s Opravnenou
osobou komunikovat aj prostrednictvom
Uzivatelského uctu.

Zmluvné strany sa dohodli na komunikacii v ¢eskom
jazyku alebo v slovenskom jazyku. Opravnena osoba
podpisom Zmluvy o vydani karty vyslovne suhlasi s
komunikaciou aj v ¢eskom jazyku.

I (0. Spdsoby skoncenia Zmluvy o vydani Karty

101 Zmluva o vydani Karty sa skonci:

a)

Odstupenim Opravnenej osoby od Zmluvy ovydaniKartyv
lehote 14 dniod prevzatia Karty;

V pripade takého odstUpenia zo strany Opravnenej
osoby sa Zmluva o vydani Karty zruSuje od zaciatku.
Opravnena osoba je povinna zaslat alebo odovzdat
ORLENu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do
Strndstich (14) dni od odstupenia od Zmluvy o vydani
Karty, Kartu a PIN, okrem manipulacného poplatku za
vydanie Karty. Kartu je mozné vratit aj v sidle ORLENu.
Ak Opravnena osoba odstupi od Zmluvy o vydani
Karty, ORLEN jej vrati, bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor viak dostrnastich (14) dni od odstupenia od
Zmluvy o vydani Karty, cenu za vydanie a umoznenie
pouzivania Karty rovnakym spdsobom, akym bola
vykonanda Predplatba. Okrem toho ORLEN v rovnakej
lehote vrati Oprdavnenej osobe uskutocnenu
Predplatbu, resp. jej pripadny zostatok. ORLEN nie je
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povinny vratit Opravnenej osobe prijaté finanéné
prostriedky skor, ako Opravnena osoba odovzda Kartu
alebo preukaZe, Ze Kartu odoslal. Poucenie o prave
odstupit od zmluvy, ako aj vzor tla¢iva Oznamenie o
odstupeni od zmluvy, su k dispozicii na UzZivatelskom
portali.

b) Dohodou ORLENu a Opravnenej osoby;
c) Vypovedou ORLENu alebo Opravnenej osoby;

Pokial osobitné podmienky pouZivania ORLEN TK
Benefit vztahujlice sa na Kartu Oprdvnenej osoby
nestanovuju inak, ORLEN aj Opravnenda osoba maju
pravo vypovedat Zmluvu o vydani Karty bez udania
dévodu s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynut prvym drfiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej
Zmluvnej strane. Vypoved musi byt zaslana listom na
adresu uvedenu v Zmluve o vydani Karty alebo na e-
mailovu adresu uvedenu v Zmluve o vydani Karty,
pricom e-mail musi obsahovat naskenovanu koépiu
vypovede vo formate .pdf a doru¢enie e-mailu musi byt
potvrdené druhou Zmluvnou stranou, alebo zaslana
Opravnenej osobe prostrednictvom Uzivatelského
uctu. Zmluva vydani Karty zanikd poslednym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena. Uvedené sa vztahuje aj na
vypoved zo strany Opravnenej osoby z dévodu
nesuhlasu so zmenou zmluvnych podmienok podla
¢lanku 14 tychto Obchodnych podmienok.

102 Okamihom skoncdenia Zmluvy o vydani Karty bude

zruSeny UZivatelsky uUcet Opravnenej osoby v
UZivatelskom portali.
103 Marnym uplynutim dodatoc¢nej lehoty, ktora je

poskytnutd jednou Zmluvnou stranou na plnenie
zmluvnej povinnosti, s ktorej plnenim je druha
Zmluvna strana v omeskani, nedochadza k odstupeniu
od Zmluvy, a to ani v pripade, ked opravnena Zmluvna
strana oznami, Zze dodato¢nu lehotu na plnenie uz
nepredizi.

I |1 Ukoncenie Zmluvy o benefitnom programe

Zmluvné strany moézu Zmluvu o benefitnom programe
ukoncdit na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran
alebo pisomnou vypovedou jednej zo Zmluvnych stran bez
uvedenia dévodu s vypovednou lehotou troch mesiacov,
ktora zadina plynudt prvy deri mesiaca nasledujliceho po
doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane. Vypoved musi
byt zasland doporuenym listom na adresu druhej
Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy o benefitnom
programe, pripadne na inu aktudlnu adresu, ktoru tato
Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane v priebehu trvania
Zmluvu o benefitnom programe preukdazatelne oznamila.
Dorucenim vypovede sa pre uUcely Zmluvu o benefithom
programe rozumie aj uplynutie piateho dna po
preukazatelnom odoslani vypovede na adresu uvedenu v
predchadzajucej vete, ak tento okamih nastane skoér, nez
faktické dorucenie.

I 2. Limitdcia ndhrady skody

Ak vznikne Opravnenej osobe narok na nahradu skody v
suvislosti s porusenim Zmluvy o vydani Karty zo strany
ORLEN, vyska ndhrady S3Skody, ktorad bude uhradena
Opravnenej osobe, \ stuhrne neprevysi sumu
zodpovedajucu suctu platieb za odber PHL, tovaru a sluzieb
prostrednictvom Karty zaplatenych Opravnenou osobou na
zaklade Zmluvy o vydani karty za posledné 3 mesiace do
okamihu porusenia Zmluvy o vydani Karty. ORLEN vsak
nezodpoveda za usly zisk.

I (3. Zdsady spracuvania osobnych udajov

6/8

13.1 Ucel a pravny zédklad spractvania osobnych tdajov ORLEN
a Partner vyhlasuji, Ze vsetky spracuvané osobné udaje
Opravnenej osoby (dalej len ,,Dotknuta osoba“) sa povazuju za
prisne déverné a nakladd sa s nimi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.
ORLEN je v zmysle GDPR prevadzkovatelom osobnych udajov
Opravnenej osoby, t. j. zhromaZduje, uchovava a inak
spracuva osobné uldaje Opravnenej osoby pre jednotlivé
ucely, ktoré su blizSie vymedzené niZSie. Tieto zasady
spracuvania osobnych udajov sa vztahuju na vietky osobné
udaje Opravnenej osoby zhromaZdené ORLENom
a Partnerom pocas zmluvného vztahus Opravnenou osobou
zalozeného Zmluvou ovydani Karty, resp. v suvislosti
s plnenim Zmluvy o benefitnom programe, pricom ORLEN
a Partner su samostatni prevadzkovatelia v oblasti ochrany
osobnych Udajov. Osobné Uddaje Opravnenej osoby boli
ziskané pri uzatvarani Zmluvy o vydani Karty a dalej mohli
byt ziskané pri prejaveni zaujmu Zaujemcu prostrednictvom
Partnera a vyuZivani UZivatelského Gc¢tu Opravnenou osobou.

ORLEN je opravneny spracuvat osobné udaje poskytnuté
Opravnenou osobu na nasledujtce ucely:

a) plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
o vydani karty;

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov je
plnenie Zmluvy o vydani karty, ktorej zmluvnou stranou
je Opravnena osoba ako Dotknutd osoba, alebo
vykonanie opatreni pred uzatvorenim Zmluvy na
ziadost Zaujemcu, v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR.

b) uGctovné a danové ucely (pravny zaklad v zmysle 6 ods. 1
pism. c) GDPR);

c¢) plnenie ostatnych zakonnych povinnosti (pravny
zaklad v zmysle 6 ods. 1 pism. c) GDPR);

d) ochrany a podpory obchodnej ¢innosti a ochrany majetku
(pravny zaklad v zmysle 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Spractiivanie osobnych Udajov Opravnenej osoby je
nevyhnutné pre plnenie zmluvnych povinnosti ORLENu
vyplyvajucich zo Zmluvy o vydani Karty, resp. povinnosti
Partnera vyplyvajucich zo Zmluvy o benefitnom programe.
V pripade, Ze si Opravnena osoba nepraje osobné udaje na
tento Ucel poskytnut, nie je mozné Zmluvu o vydani Karty
uzavriet.

Partner je opravneny poskytnut ORLENu osobné udaje
Opravnenych osd6b na ucel poskytovania Potvrdenia
Partnera a Informacie o ukonceni, a to na zaklade suhlasu
Opravnenej osoby so spracuvanim jej osobnych Gdajov na
tento ucel, alebo na inom pravom zaklade v zmysle GDPR.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze osobné udaje
Opravnenych os6b, na ucely suvisiace s plnenim Zmluvy o
benefitnom programe spracuvaju:

(a) Partner ako samostatny prevadzkovatel, ktory ziskava
Udaje od Opravnenych oséb a poskytuje ich ORLENuU
na ucel poskytovania Potvrdenia Partnera
a Informacie o ukondeni;

(b) ORLEN ako samostatny prevadzkovatel, ktory
spracuva osobné udaje Opravnenych os6b na ucel ich
registracie v Elektronickom systéme, vytvorenia
a prevadzkovania uZivatelskych uctov Opravnenych
osOb, poskytnutia vyhod spojenych s vyuZivanim
Karty a dalSie s tym suvisiace ucely (napr. marketing),

pricom ORLEN a Partner plnia samostatne a na vlastnu
zodpovednost vietky povinnosti, ktoré tej-ktorej Zmluvnej
strane vyplyvaju z GDPR v suvislosti s takym spracidvanim,
vratane plnenia informacnej povinnosti voc¢i Dotknutym
osobam, aimplementacie a dodrZiavania primeranych
bezpecénostnych, technickych aj organizaénych opatreni na
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ochranu osobnych udajov, tak, aby nedoslo ich ndhodnej
strate, zmene, znic¢eniu alebo poskodeniu.

13.2 Kategdrie spracuvanych osobnych udajov

Udaje
dotknutych .. .
0sdb Ucel spracuvania
Plnenie zmluvnych povinnosti (plnenie
Meno zmluvy), U&tovné a dariové Gcely (plnenie
a priezvisko zdkonnych povinnosti), PInenie ostatnych
Kontaktna zakonnych povinnosti (plnenie zakonnych
adresa povinnosti), Ochrana a podpora obchodnej
c¢innosti (opravneny zaujem ORLENu)
E-mailova Plnenie zmluvnych povinnosti (plnenie
adresa zmluvy), PInenie ostatnych zakonnych
Telefénne povinnosti (plnenie zakonnych povinnosti),
Cislo Ochrana a podpora obchodnej ¢innosti
(opravneny zaujem ORLENuU)
Plnenie zmluvnych povinnosti (plnenie
2 zmluvy), U¢tovné a darové ucely (plnenie
Cislo . . . .
bankového zdkonnych p.ov\{mnosp), Ochrana:a plon?lpora
Gty obchodnej ¢innosti (opravneny zaujem
ORLENu)
Cislo Karty,
udaje
suvisiace
s vyuzivanim
Karty Plnenie zmluvného vztahu (plnenie zmluvy)
PouZzivatel'ské
meno a heslo

V nadvéaznosti na uzatvorend Zmluvu o vydani Karty moéze
ORLEN Opravnenu osobu kontaktovat s ponukou podobnych
tovarov alebo sluzieb, informovat ho o prebiehajtcich akciach,
pripadne ho inak oslovit prostrednictvom uvedenej e-mailovej
adresy alebo telefénneho disla, a to na zaklade opravneného
zaujmu ORLENuU na rozvoji jeho obchodnej ¢innosti v sulade s
ustanovenim § 116 ods. 14 zakona &. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikacidach v plathom zneni. Ak si
Opravnend osoba nepraje takéto elektronické spravy
dostavat, ma moznost sa z odberu odhlasit (t. j. odmietnut
také pouZzivanie svojich kontaktnych udajov), a to pri ziskani
osobnych ddajov, ako aj v rédmci kazdej zaslanej elektronickej
spravy, alebo kontaktovat ORLEN inym spdsobom.

13.3Poskytovanie osobnychudajov

ORLEN spristupriuje osobné udaje Opravnenej osoby iba
opravnenym zamestnancom e jednotlivym
sprostredkovatelom a prevadzkovatelom osobnych udajov
ORLENU, a to iba v miere nevyhnutnej na naplnenie
jednotlivych ucelov spracuvania.

13.4Zoznam kategorii prijemcov osobnych udajov:

a) Zmluvni partneri ORLENU, ktorych ORLEN vyuZziva pri
plneni Zmluvy ovydani Karty, napr. prevadzkovatel
UZivatelského centra a zdkaznickej teleféonnej linky,
prevadzkovatel SW systému;

b) Holdingovd spolo¢nost ORLEN zabezpedujuca IT
podporu systému pre spracuvanie osobnych udajov;

c) Organy S$tatnej spravy: napr. organy danovej spravy,
organy ¢inné v trestnom konani.

ORLEN ako ¢len skupiny, vyuZiva konsolidacie IT systému a
osobné udaje Opravnenej osoby su tak uloZzené na
serveroch v Polsku.

7/8

ORLEN neprendasa osobné udaje mimo tGzemia EU, EHP &i
medzindarodnym organizaciam.

13.5 Dobauchovavania osobnych udajov

ORLEN uchovava osobné udaje Opravnenej osoby na cas
nevyhnutny na zabezpecenie vsetkych prav a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy o vydani Karty a dalej na dobu,
pocas ktorej je ORLEN ako prevadzkovatel osobnych udajov
povinny osobné U(daje uchovavat podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov. V ostatnych pripadoch
vyplyva lehota spracuvania z uceluspracuvania.

Ucel spractivania Doba uchovavania

Plnenie zmluvnych
povinnosti pocas trvania zmluvy a pocas 5 rokov
od jej ukoncenia

pocas 10 rokov od nasledujuceho
Uctovné a dariové kalendarneho roku
ucely po poskytnuti plnenia

Plnenie ostatnych

zakonnych maximalne pocas 5 rokov od ukoncenia
povinnosti zmluvy

Ochrana a

podpora o B o
obchodnej maximalne pocas 5 rokov od ukoncenia
c¢innosti zmluvy

Po uplynuti doby uchovavania ORLEN osobné udaje
zlikviduje.

13.6  Prava dotknutej osoby

Opravnena osoba ma v ramci spracivania osobnych udajov
pravo na pristup k osobnym udajom, na opravu nespravnych
alebo neuplnych osobnych udajov, na vymazanie osobnych
udajov, ak su splnené podmienky v zmysle VSeobecného
nariadenia o ochrane uUdajov, na obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, ak su splnené podmienky v zmysle
VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, na prenosnost
udajov, pravo namietat v odévodnenych pripadoch a pravo
obratit sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

Pre zabezpecenie bezproblémovej komunikacie medzi
Vami a spolo¢nostou ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o. bola
menovana zodpovednd osoba pre ochranu osobnych
udajov (DPO — Data protection officer), ktora je Vam v
pripade otazok ¢i nezrovnalosti v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov k dispozicii na e-maile
osobneudajesk@orlenunipetrol.cz, tel. ¢isle + 421 2
48 209 300 alebo na adrese ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o.,
Ochrana osobnych udajov, Kalin¢iakova 14083/33A, 831 04
Bratislava 3 — mestska ¢ast Nové Mesto.

I 4. Miéanlivost a Protikorupénd dolozka

14.1 Ustanovenia tohto ¢lanku sa aplikuju v prdvnom vztahu
ORLEN a Partnera vyplyvajucom zo Zmluvy benefithom
programe:

14.1.1  Mléanlivost

(@) Kazda strana sa zavazuje zachovavat absolutnu dévernost o
akychkolvek skutoénostiach a informaciach tykajucich sa
existencie Zmluvy ovydani karty a/alebo Zmluvy
o benefitnom programe, jej obsahu a podmienok, ako aj
akychkolvek s tym suvisiacich zaleZitosti (,,Doéverné
informacie”). Okrem pripadov, (a) kedy prislusné
vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo vykonatelné
rozhodnutie akéhokolvek orgdnu verejnej spravy vyzaduja
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(b)

(c)

14.1.2

spristupnenie urcitych DAvernych informacii prislusnému
organu verejnej spravy alebo inej tretej osobe, ktorda ma
zdkonné opravnenie obdrzat takéto Doverné informacie, (b)
kedy je to vyslovne pripustné podla Zmluvy o vydani karty
a/alebo Zmluvy o benefitnom programe alebo tychto
Obchodnych podmienok, (c) kedy to bude potrebné na
plnenie  povinnosti, vykon alebo ochranu prav
a opravnenych zaujmov prislusnej strany, alebo (d) kedy
bude prislusna strana konat s predchadzajicim vyslovhym
pisomnym suhlasom druhej strany, Ziadna strana
nespristupni akékolvek Doverné informacie Ziadnej tretej
osobe, s vynimkou ovladajucich alebo ovladanych osoéb,
Statutarnych a inych opravnenych zastupcov takejto strany
alebo ovladajtcich alebo ovladanych oséb, a to ani v pripade
skonéenia platnosti Zmluvy o vydani karty a/alebo Zmluvy o
benefithom programe akymkolvek spésobom a z
akéhokolvek dévodu. Kazda strana zabezpecdi, aby aj osoby,
ktorym spristupni Déverné informacie v sulade stymto
odsekom 14.1.1, boli zaviazané zachovavat ddévernost o
Doévernych informacidch v rovnakom rozsahu, ako je to
uvedené v tomto odseku 14.1.1 vyssie.

Ak ktorejkolvek strane vznikne podla prislusnych v§eobecne

zavaznych  pravnych predpisov alebo prislusného
vykonatelného rozhodnutia orgdnu verejnej spravy
povinnost spristupnit akékolvek Doverné informacie

akejkolvek tretej osobe (vratane akéhokolvek organu
verejnej spravy), tato strana (a) bezodkladne oznami tdto
skuto¢nost druhej strane a vynaloZi primerané Usilie na to,
aby sa s druhou stranou dohodla na ¢asovom postupe a
rozsahu takéhoto spristupnenia, a to tak, aby druha strana
mohla v pripade, ak to bude vhodné, prijat opatrenia
slUziace na ochranu jej prav a zaujmov s ohladom na dané
Doverné informacie, a (b) v kazdom pripade vynaloZi
primerané Usilie na to, aby sa takéto spristupnenie
obmedzilo len na rozsah vyZadovany prislusSnymi vS§eobecne
zavaznymi  pravnymi predpismi, resp. prislusSnym
vykonatelnym rozhodnutim orgdnu verejnej spravy a aby
bola zachovand dévernost spristupnenych Ddvernych
informacii v maximalnom moznom rozsahu.

Bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek iné ustanovenia
tohto ¢lanku 13, akdkolvek tlacova sprava, verejné
oznamenie alebo ind medidlna komunikacia ohladom
akychkolvek Dovernych informdacii bude uverejnena alebo
uskutocénena len na zéklade pisomnej dohody stran o case,
obsahu a forme takejto tlacovej spravy, oznamenia alebo
komunikacie, pricom uzatvorenie takejto dohody nebude
ziadnou stranou bez primeraného dévodu odmietnuté
alebo pozdrzané.

Protikorupéna dolozka

(a) Kazda zo stran vyhlasuje, Ze v suvislosti s plnenim Zmluvy

(b)

-

o vydani karty a/alebo Zmluvy o benefitnom programe bude
postupovat s naleZitou starostlivostou a dodrziavat vsetky
predpisy v oblasti predchadzania korupcii, vratane tych
vydanych orgdnmi verejnej spravy, a to priamo, ako aj pri
konani  prostrednictvom dcérskych spolocnosti alebo
prepojenych hospodarskych subjektov stran.

Kazda zo stran vyhlasuje, Ze v suvislosti s plnenim Zmluvy
o vydani karty a/alebo Zmluvy o benefitnom programe bude
dodrziavat vsetky interné poziadavky tykajuce sa
noriem/Standardov  etického sprdvania, predchadzania
korupcie, zodpovedajucich zakonom o Uctovani transakcii,
nakladov a vydavkov, konflikte zaujmov, poskytovani a
prijimani darov a anonymnom oznamovani a objasfiovani
priestupkov, a to priamo, ako aj pri konani prostrednictvom

jej dcérskych spoloc¢nosti alebo prepojenych hospodarskych

subjektov stran.

Strany vyhlasuju, Ze v slvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy
o vydani karty a/alebo Zmluvy o benefithom programe Ziadna
zo stran ani Ziaden z jej vlastnikov, spolo¢nikov, akcionarov,
¢lenov predstavenstva, veducich pracovnikov, riaditelov,
zamestnancov, subdodavatelov ani Ziadna ind osoba konajuca
v ich mene, neschvdlila, nevykonala, nenavrhla, neslubila

vykonat ani nepovolila vykonanie ziadnej platby alebo iného
ukonu, ktory by viedol k finanénému alebo inému obohateniu
alebo inému zisku, priamo alebo nepriamo, pre ktorykolvek z
tychto subjektov:

(i) ¢len Statutarneho organu, veduci pracovnik, riaditel,
zamestnanec alebo zdastupca strany alebo
akejkolvek dcérskej spolo¢nosti alebo spriazneného
podnikatelského subjektu stran,

(ii) uradnd osoba, ktorou sa rozumie fyzickd osoba,
ktora vykonava verejnu funkciu v zmysle, ktory ma
tento pojem v pravnom systéme krajiny, v ktorej sa
plni  Zmluva ovydani karty a/alebo Zmluva
o benefitnom programe alebo v ktorej sa
nachadzaju uradné sidla stran alebo akejkolvek

dcérskej spoloc¢nosti alebo prepojeného
hospodarskeho subjektu stran,
(iii) politicka strana, ¢len politickej strany alebo kandidat

na verejnu funkciu,

(iv) zastupca alebo sprostredkovatel za odplatu
ktoréhokolvek z vyssie uvedenych subjektov,

(v) akakolvek ind osoba alebo subjekt - za ucelom
ziskania ich rozhodnutia, vplyvu alebo ¢innosti, ktora
moze viest k akémukolvek nezdkonnému
zvyhodneniu alebo akémukolvek inému
nevhodnému ucelu, ak takéto konanie porusuje
alebo by porusilo pravne predpisy v oblasti
predchadzania korupcii vydané prislusSnymi orgdnmi
v Slovenskej republike a na Uzemi Eurdpskej unie, a
to priamo, ako aj pri konani prostrednictvom
dcérskych spolo¢nosti alebo prepojenych
hospodarskych subjektov Zmluvnych stran.

d) Strany su povinné sa navzajom bezodkladne informovat o

kazdom pripade porusenia ustanoveni tohto ¢lanku. Na
pisomnu Ziadost ktorejkolvek strany poskytne druha strana
informacie a odpovede na odévodnené otazky tykajuce sa
plnenia Zmluvy ovydani karty a/alebo Zmluvy o
benefithnom programe podla ustanoveni tohto ¢lanku.

Za ucelom riadneho plnenia vyssie uvedenych povinnosti
strany vyhlasuju, Ze pocas plnenia Zmluvy o vydani karty
a/alebo Zmluvy o benefithom programe poskytnu kazdej
osobe konajucej v dobrej viere moznost anonymne
nahlasit nekalé konanie prostrednictvom elektronickej
posty do Systému anonymného nahlasovania neetického
spravania:securityreport@orlenunipetrol.cz;
anonym@orlenunipetrol.cz.

I 15. Zmena obchodnych podmienok

15.1 Opravnena osoba berie na vedomie, Ze ORLEN je

opravneny jednostranne zmenit Obchodné
podmienky a/alebo Cennik. Zmenu Obchodnych
podmienok a/alebo Cennika ORLEN ozndmi
najmenej jeden mesiac pred navrhovanym driom
nadobudnutia uUdinnosti prislusnej zmeny, a to
zverejnenim na orlen.sk a v ramci UZivatelského
uctu; v pripade, ak Opravnend osoba so zmenou
Obchodnych podmienok a/alebo Cennika nesuhlasi,
je Opravnena osoba opravnena zmeny Obchodnych
podmienok a Cennika odmietnut a zaroven od
Zmluvy o vydani karty odstdpit v sulade s
ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

I 16. Ucinnost Obchodnych podmienok

16.1Tieto Obchodné podmienky su platné a uc¢inné od
1.10.2026 a nahradzaju vsetky ich predchadzajuce
verzie.
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