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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

I 1. Vymedzenie pojmov

Tento dokument obsahuje vyriatok zo spolocného reklamacného
poriadku spolo&nosti ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o., ICO: 35 777 087,
so sidlom Kalin¢iakova 14083/33A, 831 04 Bratislava — mestska Cast
Nové Mesto, zapisanej v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava
I, oddiel: Sro, vloZzka ¢islo 20665/B, (dalej len ,ORLEN Unipetrol“)
a zmluvnych partnerov spolo¢nosti ORLEN Unipetrol (dalej len
JPrevadzkovatelia“ alebo ,Prevadzkovatel*), ktori prevadzkuju
obsluhu €erpacich stanic ORLEN alebo inym podla rozhodnutia ORLEN
Unipetrol a predaj doplnkového sortimentu tovaru a sluzieb
v priestoroch prindleziacich k prislusnej Cerpacej stanici (dalej len
,cerpacia stanica“) (spolocne dalej len ,predavajuci‘ ato aj
jednotlivo), sa vztahuje na predaj tovaru (dalej len ,tovar®)
a poskytovanie sluzieb (dalej len ,sluzba“) (tovar asluzba dalej
spolo¢ne tiez ak ,produkt‘) preddvajicim zdakaznikovi, ktory je
spotrebitelom (dalej len ,zékaznik“) na erpacej stanici. Dalej tento
reklamacny poriadok obsahuje dojednania, ktoré sa tykaju informovania
Prevadzkovatelov o Skodovych
tykajucich sa zékaznikov a ich majetku (dalej len ,incident®, ktory nastal
pri poskytovani sluzieb a/alebo predaji tovaru, resp. incidentoch, ktoré

nastali v priestoroch Cerpacej stanice.

udalostiach ainych incidentoch

Uplné znenie reklamacného poriadku je k dispozicii na &erpacich
staniciach s vynimkou samoobsluznych cerpacich stanic a na webovych
strédnkach spolo¢nosti ORLEN Unipetrol orlen.sk.

I 2. Prdvo zdkaznika na reklamdciu vadného plnenia

Ak sa vyskytne vada na kupenom tovare alebo poskytnutej sluzbe,
zéakaznik ma pravo tato vadu reklamovat.

I 3. Miesto uplatnenia reklamdcie

Reklaméciu zékaznik uplatriuje vzdy voci predavajucemu vo vztahu ku
konkrétnemu tovaru alebo sluzbe. Reklamaciu je zakaznik opravneny
uplatnit na ktorejkolvek prevadzkarni alebo cerpacej stanici
predavajlceho, pripadne aj sidle predavajuceho, a to osobne, postou,
alebo inym vhodnym spdsobom. V pripade tovaru, ktorého
predavajlicim je spolo¢nost ORLEN Unipetrol, je zékaznik opravneny
nakupeny tovar reklamovat rovnako aj na inej Cerpacej stanici.

Nékup tovaru, vratane datumu ndkupu a ceny tovaru zakaznik
preukazuje dokladom o predaji, ¢ inym preukazatelnym spdésobom
(napr. vypisom z tankovacej karty, vypisom z Uc¢tu a pod.)

VYNATOK Z REKLAMACNEHO

PRE SAMOOBSLUZNE CERPACIE STANICE

NN 4. Lehota pre uplatnenie reklamdcie

Z&kaznik je povinny uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskér vSak do uplynutia zaru¢nej doby
poskytnutej predavajicim, dodavatelom alebo vyrobcom tovaru alebo
ustanovenej zakonom

I 5. Reklamacny protokol

Ak zdkaznik uplatni reklamaciu, Preddavajuci alebo nim povereny
zamestnanec alebo urena osoba je povinny poucit zékaznika o jeho
pravach podla Obcianskeho zakonnika. Predavajlci bezodkladne po
vytknuti vady spiSe protokol alebo potvrdenie o prijati reklamacie,
v ktorom uvedie najma identifikaciu reklamovaného tovaru alebo sluzby,
popis vytykanej vady, spbdsob vybavenia reklamacie poZzadovany
zékaznikom, datum prijatia reklaméacie a kontaktné Udaje zakaznika.
Predavajuci v protokole zaroveri uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Jedno vyhotovenie reklamaéného protokolu predavajici odovzda
zakaznikovi

I 6. PredloZenie tovaru

Ak je to nevyhnutné pre vybavenie reklamécie, zékaznik je povinny pri
reklamacii predlozit reklamovany tovar v hygienicky prijatelnom stave
(neznecisteny, suchy a hygienicky nezdvadny), inak je predavajuci
opravneny odmietnut prevziat tovar na reklamacné konanie, ktory
zéakaznik neodovzdal predavajicemu kompletny a tato skuto€nost brani
riadnemu vybaveniu reklamacie.

I 7. Ndroky z vad

Pravo volby naroku z vadného plnenia ma, pri splneni nizSie uvedenych
podmienok, zakaznik.

Dodany tovar alebo sluzba musia mat dohodnuté, pripadne obvyklé
alebo pravnymi predpismi ustanovené vlastnosti, najma pokial ide
o akost, mnozstvo, miery, hmotnost, Ucel pouzitia a musi byt bez
pravnych vad a musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Ak to
povaha tovaru pripusta, mé zakaznik pravo, aby sa vec pred nim
prekontrolovala alebo aby sa mu jeho ¢innost predviedla.




Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
zakaznikom a ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru€nej dobe, ak
nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu v8ak predavajuci nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana nizSia cena.

Ak ide o vadu, za ktoru zodpoveda predavajuci, ma zakaznik pravo, aby
bola bezplatne, véas a riadne odstrdnend opravou alebo vymenou.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného dokladu odstranit. Zgkaznik
moéZe namiesto odstranenia vady opravou alebo vymenou poZadovat
primerant zlavu z kipnej ceny tovaru alebo méZe odstipit od zmluvy.

I 8. Vybavenie reklamdcie

vytykanej vady, je preddvajuci opravneny od zéakaznika
vyzadovat dopliujuce Udajne najma:

e  priblizné mnozstvo pohonnych hmét v nadrzi dopravného
prostriedku pred natankovanim atyp vozidla, registra¢nu
znacku,

e  vekvozidla, po€et najazdenych kilometrov

Na prehladné spisanie reklamacie sluzi reklamacny protokol, ktory za
sucinnosti zadkaznika vyplni obsluha cerpacej stanice alebo iny
zodpovedny pracovnik preddvajuceho. Zakaznik nasledne potvrdi
pravdivost Gdajov na reklamac¢nom protokole podpisom.

I 10. Predaj tovaru na samoobsluznych cerpacich staniciach

Predavajuci (obsluha Cerpacej stanice alebo iny zodpovedny pracovnik
predavajlceho) je povinny o reklamdcii rozhodnut do doby uvedenej
v reklamacnom protokole podla €l. 4. Lehota na odstranenie vady
uvedend v reklama¢nom protokole musi byt primerand, musi byt
v stlade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika a nesmie byt dlhSia ako
30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit.

Predavajuci vydd zdkaznikovi potvrdenie o tom, kedy reklamaciu
uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie, lehotu v ktorej vadu odstrani a aky
sposob vybavenia reklamécie zadkaznik pozaduje, ako aj potvrdenie
o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia
o uskuto¢neni opravy aodobe jej trvania, pripadne pisomne
oddvodnenie zamietnutia reklamdcie. Ak zdkaznik znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze vytknut vadu opakovane
a predavajuci nemoze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované
vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika nevztahuje.
Naklady zakaznika spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom si musi zékaznik u preddvajiceho uplatnit v lehote
najneskor do dvoch (2) mesiacov.

I 9. Reklamdcia pohonnych hmét

Pohonné hmoty nie st urc¢ené k dlhodobému skladovaniu alebo
uchovavaniu v nadrzi motorového vozidla, alebo beznych kanistroch
ainych ndadobéach. V beznych podmienkach po uplynuti troch (3)
mesiacov od natankovania pohonnych hmét nemozno garantovat ich
pévodné zloZenie a vlastnosti. Po uplynuti predmetnej doby mbze byt
reklamdcia z toho dévodu zamietnuta.

Pri uplatneni reklamdcie pohonnych hmét je zékaznik povinny:

. Informovat predavajuceho (obsluhu Eerpacej stanice alebo
iného zodpovedného pracovnika preddvajlceho) o vytykanej
vade a uviest datum, miesto a hodinu nakupu pohonnych
hmét,

e uviest druh a mnozstvo kipenych pohonnych hmbét a ndkup
preukazat, najlepSie prislusSnym dokladom o predaji a ak je
to potrebné k vybaveniu reklamacie, resp. k posudeniu
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Na samoobsluznych staniciach je k dispozicii obmedzeny sortiment
tovaru. Ponuka tovaru sa méze lisit, spravidla vSak nie su k dispozicii
alternativy k pohonnym hmotdm (LPG a CNG).

Ak bude nutné spisat reklamacny protokol pri kipe pohonnych hmét
podla predchadzajuceho ¢lanku, je zakaznik povinny kontaktovat
predavajiceho prostrednictvom telefénneho kontaktu uvedeného na
samoobsluznej Cerpacej stanici.

Ak su na samoobsluznej stanici k dispozicii ndpojové, potravinové, prip.
iné automaty (dalej len ,ATM*), je v pripade reklamécie tovaru z ATM
zéakaznik povinny postupovat spésobom uvedenym na ATM. V pripade
tovaru z ATM je predavajicim prevadzkovatel ATM, preto je pri
reklamacii tovaru Zakaznik povinny obracat sa na Prevadzkovatela
ATM.

I 11. Incident na Cerpacej stanici

Ak nastane v priestoroch erpacej stanice incident tykajuci sa zakaznika
alebo jeho majetku, ktory ma alebo mdze mat za néasledok ujmu na
majetku alebo zdravi zékaznika (napr. unik prevadzkovej alebo inej
kvapaliny, poSmyknutia s nasledkom padu), je zdkaznik povinny
bezodkladne po tom, ¢o sa otomto incidente dozvie, informovat
o incidente Prevadzkovatela, resp. obsluhu Cerpacej stanice alebo
iného povereného pracovnika Prevadzkovatela (v pripade incidentu na
samoobsluznej Cerpacej stanici je nutné kontaktovat Predavajiceho
prostrednictvom  telefénneho  kontaktu uvedeného vzdy na
samoobsluznej cerpacej stanici). Pri rieSeni incidentu je zakaznik
povinny poskytnit Prevadzkovatelovi vSetku potrebnl sucinnost.
V pripade obstarania fotodokumentacie alebo audiovizualneho
zdznamu incidentu je zédkaznik povinny tieto na vyziadanie poskytnut
prevadzkovatelovi.

V Bratislave dfia 01.07.2024

ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o. %{

Tibor Danék
Riaditel odboru prevadzky CS
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